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INTRODUKTION

Nar visom borgere deltager aktivt i vores omgivelser
og er en del af mangfoldige feellesskaber, ager det
vores indflydelse, tilhgrsforhold og tolerance over
for andre. Det er alt sammen med til at styrke den
sociale integration i samfundet.

Derfor er det ulighedsskabende, at beboere i
udsatte boligomrader i mindre grad deltager i sam-
fundets feellesskaber end resten af befolkningen.
Det relaterer sig til, at udsatte beboere og beboere
med etnisk minoritetsbaggrund er mindre aktive i fri-
villige foreninger, i fritidslivet, pa arbejdsmarkedet og
uddannelsesinstitutioner samt ved kommunal- og
folketingsvalg (Regeringen 2018; Bolvig et al. 2019).

[ 2018 indgik regeringen aftale om Parallelsamfunds-
aftalen, som blev et af de mest markante indgreb i
dansk boligpolitik i forsgget pa at lzse problemerne

i de udsatte boligomrader (Christensen 2020). Med
aftalens egne ord skal Danmark veere "ghettofrit”

i 2030, og integration star frem som et af de helt

store emner for at na dertil. Det har til formal at sikre,
at "flere skal deltage aktivt i det danske samfund”
(Regeringen 2018).

INTEGRATION ER
MANGEFACETTERET

Integration som begreb handler grundleeggende om
at blive del af noget. | samfundet handler det om at
veere del af en arbejdsplads eller en uddannelses-
institution, ligesom det kan veere lokale foreninger,
feellesskaber og netveerk (Fallov 2016; Jensen 2019).

Parallelsamfundsaftalen ger, at Landsbyggefonden
har bredt fokus pa integration i det boligsociale
arbejde. Det geelder bade et mal om aktiv deltagelse
i samfundets feellesskaber, ligesom det geelder mal
om, at flere far fodfeeste péd arbejdsmarkedet, at
uddannelsesniveauet bliver gget, og at kriminalite-
ten forebygges i de udsatte boligomrader.




INTRODUKTION

NYT INDSATSOMRADE:
'SAMMENH/ENGSKRAFT OG
MEDBORGERSKAB’

| kelvandet af Parallelsamfundsaftalen har
Landsbyggefonden defineret et nyt indsatsomrade:
'Sammenhaengskraft og medborgerskab'’. Her

skal de boligsociale helhedsplaner have fokus pa
aktiviteter og indsatser, der bidrager til at fremme
social integration. Det sker ved at arbejde hen mod,
at "flere er en del af feellesskabet og deltager aktivt i
samfundet” (LBF vejledning 2019).

Landsbyggefonden har opstillet to faste indikatorer,
som de boligsociale helhedsplaner skal arbejde med
iindsatsomradet; valgdeltagelse og frivilligt arbejde
for personer over 18 ar. Herudover kan helhedspla-
nerne arbejde ud fra en reekke valgfrie indikatorer,
der er relevante i de enkelte boligomrader. Det kan fx
veere feellesskab/naboskab/tilfredshed i boligomra-
det eller medlemskab af foreninger (LBF vejledning
2019).

RAPPORTENS
OMDREJNINGSPUNKT

Denne rapport stiller skarpt pa, hvordan den
boligsociale indsats kan arbejde med at fremme
medborgerskab, sammenhaengskraft og social
integrationilandets udsatte boligomrader. Fokus

er pa, hvordan medarbejdere via malrettede
metoder og aktiviteter kan understatte deltagelsei
mangfoldige feellesskaber, @ge samfundsforstaelse,
engagement og indflydelse samt fremme oplevelse
af tilharsforhold lokalt og i det danske samfund. Alt
sammen for at ruste og kleede beboere pa til at indga
i samfundets feellesskaber péa lige fod med andre
borgere.

S/ERSKILT FOKUS PA
SOCIAL INTEGRATION

| denne rapport er omdrejningspunktet social
integration, som er relevant af flere arsager:



INTRODUKTION

| litteraturen er en pointe, at social integration
involverer alle i samfundet, der har sveert ved at
deltage ogindgéaisamfundets feellesskaber - ikke
blot borgere med etnisk minoritetsbaggrund (Fallov
2016; Olwig & Peerregaard 2007; Jensen 2019). Det
brede snit er relevant i det boligsociale arbejde, da
flere grupper af beboere i landets udsatte bolig-
omrader har begraensede sociale snitflader med
andre og er mindre aktive i samfundets feellesskaber
(Christensen et al. 2019).

Forskning viser, at mélrettet arbejde med medbor-
gerskab, sammenhangskraft og social integration
understgtter andre aspekter af integrationsopga-
ven med at fa flere i uddannelse og arbejde samt
forebygge kriminalitet. De kompetencer, borgere
opnar ved at blive kleedt pa til og fa erfaring med at
deltage aktivt i samfundslivet og interagere med
andre i forskellige feellesskaber, er nemlig omsaet-
telige til andre situationer i hverdagslivet. Det ruster
borgerne til at indga pé en arbejdsplads og uddan-
nelsessted, ligesom det kan veere forebyggende i
forhold til at havne i en kriminel labebane (Jensen
2019; Galal & Liebmann 2020; Grundtvig 2020).

EFTERSPURGT VIDEN PA DET
BOLIGSOCIALE FELT

Selvom social integration altid har veeret enimplicit
del af det boligsociale arbejde, er mélrettet arbejde
med medborgerskab, sammenheaengskraft og
social integration nyt for de boligsociale indsatser
rundtomilandet. Derfor eftersparger boligsociale
medarbejdere viden om, hvad begreberne daekker
over, og hvordan de pa bedste vis kan arbejde med
demiipraksis.

Malet med denne rapport er sdledes at bidrage til
en faelles begrebsforstaelse og at kaste lys over de
potentialer, der eriat arbejde malrettet, metodisk og
aktivitetsbaseret med at fremme medborgerskab,
sammenhaengskraft og social integration i udsatte
boligomrader.

Rapporten henvender sig tilmedarbejdere pa det
boligsociale felt, der allerede arbejder - eller skal til
at arbejde - med medborgerskab, sammenhangs-
kraft og social integration i udsatte boligomrader.
Ligeledes kan rapporten inspirere andre aktoerer, der
arbejder med social integration.

LASEGUIDE TIL RAPPORTEN

Rapporten er bygget op omkring fire dele, som
pa forskellig vis giver indblik i, hvad der fremmer
0g heemmer social integration, og hvordan den
boligsociale indsats kan arbejde med at fremme
medborgerskab, sammenhangskraft og social
integration i udsatte boligomrader:

DEL 1- Medborgerskab, sammen-

HVAD h kraft ial int ti
FREMMER OG aengskraft og social integration
HAMMER SOCIAL DEL 2 - Barrierer for deltagelse og

INTEGRATION? interaktion
DEL 3 - Metoder til at fremme
H}XA?\IREI))EANN medborgerskab, sammenhaengs-
BOLIGSOCIALE kraft og social integration
INDSASTOSC'TEEMME DEL 4 - Aktiviteter til at fremme
INTEGRATION? medborgerskab, sammenhaengs-

kraft og social integration

Tanken er, at du som laeser kan leese de dele, som

er relevante for dit arbejde. Hvad enten du har brug
for en neermere begrebsforstaelse (del 1), indblik i
barrierer for deltagelse og interaktion (del 2), eller
dit behov snarere er input til, hvordan du kan arbejde
malrettet metodisk (del 3) og igangseette relevante
aktiviteter (del 4) for at fremme, at flere beboere
deltager aktivti samfundet og er del af feellesskaber.

Rigtig god leeselyst!



BOLIGSOCIALE STYRKER | ARBEJDET
MED SOCIAL INTEGRATION

Den boligsociale indsats har seerlige styrker og gode forudseetninger for at arbejde med medborgerskab, sam-
menhaengskraft og social integration i udsatte boligomrader - og herigennem fremme, at flere beboere delta-
ger aktivt i samfundet og er del af mangfoldige feellesskaber.

Det skyldes:

0 Atden boligsociale indsats har fokus pa at styrke beboeres sociale relationer til hinanden savel som til
andre borgere og aktarer. Her har medarbejderne seerligt gje for at skabe netveerk pa tveers og derigennem
@ge gensidigt kendskab og forstaelse (Aner et al. 2016).

0 Atden boligsociale indsats arbejder med at understette beboeres deltagelse, indflydelse og organisering i
netveerk. Det sker fx, nar beboere samarbejder med andre beboere, borgere eller professionelle aktarer om
aktiviteter og lokale tiltag (Agger et al. 2018; Ryom & Stelter 2019).

O Atboligsociale medarbejdere har fokus pa at identificere, aktivere og udvikle beboernes lokale ressourcer.
Grundtanken er, at alle beboere har ressourcer at bidrage med, ogsa selvom det kreever stgtte at opdage
dem og fa demi spil (Kleis 2010).

0 Atden boligsociale indsats kontinuerligt arbejder med at @ge beboeres deltagelses- og handlemuligheder
i sociale sammenhasnge og give dem erfaring med, hvordan man som borger kan s@ge indflydelse, og hvad
man kan fa indflydelse pa (Barne- og Undervisningsministeriet 2019; Carlsson & Hoffmann 2011).

Det abner dere for:

O At saette folk i forbindelse med hinanden og understette, at beboere indgér i forskelligartede feellesskaber
og sociale mgder med andre i og uden for boligomradet.

O Atudbrede gensidigt kendskab og forstéaelse pa tveers af beboere, borgere uden for boligomradet savel
som professionelle aktarer og myndigheder.

O At spotte beboernes ressourcer og stette dem i at bruge dem og udvikle dem - og derigennem give dem en
oplevelse af at bidrage, blive hgrt og veere betydningsfulde i feellesskabet.

O At gare deltagelse tilgaengelig for alle beboere med udgangspunkt i den enkeltes behov og ansker; hvad
enten det er i uformelle sociale sammenhange, i lokale foreninger og netveerk eller landsdeekkende
organisationer og tiltag.

En medarbejder
beskriver de boligsociale
styrker og bidrag sadan: "Vi
anerkender ressourcerne og fejrer
forskelligheden. Vi skaber rum-
melige feellesskaber.”




SADAN HAR VI GJORT

Undersggelsen bygger pa viden og erfaringer fra litteraturen og praksis - og bestar

af otte elementer, der udgoer vores datamateriale.

KORTLAGNING

For at fa en forstaelse af, hvordan boligsociale hel-
hedsplaner forholder sig til Landsbyggefondens nye
indsatsomrade Sammenhasngskraft og medborger-
skab, har vigennemgaet og systematisk kortlagt ind-
holdet i delaftaler og strategiske samarbejdsaftaler
for indsatsomradet for 13 helhedsplaner, der pr. 15/2
2021 har faet tilsagn.

BEHOVSAFDAEKNING

P& baggrund af kortleegningen har vi interviewet
medarbejdere fra boligsociale helhedsplaner i hen-
holdsvis Lundtoftegade i Kabenhavn, Aalborg Jst
i Aalborg, Bydelsprojekt 3i1 i Esbjerg og Trekanten
i Holstebro. Her har vi faet indblik i deres forstaelse
af indsatsomradets begreber, dets muligheder og
udfordringer samt deres gnsker til viden i forhold til
at arbejde med indsatsomradet. Herudover har vi
faet radata fra en elektronisk rundspegrge' blandt
helhedsplaner og kommuner om vidensbehov og
opmeerksomhedspunkter ved det nye indsatsom-
rade. Ligeledes har vi interviewet Landsbyggefon-
den og afdeekket deres forstéelse af indsatsomradet,
begreberne samt deres vidensbehov.

LITTERATURGENNEMGANG
AF GRA LITTERATUR

For at fa viden fra praksisneer litteratur har vi lavet
en litteraturgennemgang af gra litteratur®. Her
har fokus veeret pa arbejde med medborgerskab,

1. Rundspergen fandt sted til Boligsocialnets samarbejdskonference i marts 2021.

sammenheengskraft og social integration i forhold
til by/bolig/udsatte boligomrader i Danmark samt
udsatte grupper/borgere/beboere/etniske minorite-
ter i Danmark. Litteraturgennemgangen har vi inddelt
i fem faser: 1) Sagning pa Google og relevante videns-
aktorers hjiemmesider (Rambgll Consulting, Styrelsen
for International Rekruttering og Integration etc.); 2)
Screening og udveelgelse af relevant litteratur via titel
og indledning; 3) Snowballing og videre s@gning via
relevante forfattere og vidensakterer fra litteraturen;
4) Gennemlassning med henblik pa relevans i forhold
til vores undersggelse; 5) Afrapportering og analyse.

LITTERATURGENNEMGANG
AF FORSKNING

For at indfange forskningsmaessig viden om arbejde
med medborgerskab, sammenhaengskraft og inte-
gration, har vi lavet en méalrettet litteraturgennem-
gang af forskningslitteratur pa omradet. Vi har lavet
en afgreenset sggestrategi, hvor vi har identificeret
sggetermer, udarbejdet sggestrenge pa baggrund
af vores undersggelsesspargsmal og formuleret
inklusions- og eksklusionskriterier. Vi har sggt pa
databaserne SocINDEX, Google Scholar og REX
(Det Kongelige Bibliotek). Litteraturgennemgangen
har vi inddelt i fire faser: 1) Segning af litteratur via
titel, abstract og keywords; 2) Screening og udveel-
gelse af relevant litteratur via titel og abstract; 3)
Gennemlaesning med henblik péa relevans for vores
undersggelse; 4) Afrapportering og analyse. Herud-
over har vi faet henvist relevant forskningslitteratur
af forskere pa feltet (lektor Mia Arp Fallov og ph.d.
Lasse Kjeldsen).

2. Gralitteratur er en betegnelse for akademiske eller videnskabelige publikationer, som ikke er kommercielt udgivet. Det kan fx veere rapporter, afhandlinger

og arbejdspapirer.



SADAN HAR VI GJORT

INTERVIEW OM NYE
VINKLER OG TILGANGE

Som inspiration til arbejdet med medborgerskab,
sammenhaengskraft og social integration har viinter-
viewet medarbejdere fra boligsociale helhedsplaner
i henholdsvis Boulevardkvarteret i Varde og Viby Syd
i Aarhus samt en udviklingschef i boligorganisatio-
nen Boligselskabet Sjaelland i Roskilde. De arbejder
pa forskellig vis malrettet med integrationsomradet
og taenker i nye vinkler og tilgange, fx pa forebyggel-
sesomradet om negativ social kontrol.

FORSKERINTERVIEW

For at f& en dybere forstaelse for den boligsociale
rolle og bidrag péa integrationsomrédet, har vi inter-
viewet Mia Arp Fallov, lektor i social integration og
socialpolitiske strategier ved Institut for sociologi og
socialt arbejde pa Aalborg Universitet. Hun har erfa-
ring med lokale integrationsindsatser i boligsocialt
arbejde.

INTERVIEW MED
HELHEDSPLANER

For at udbygge vores indsigter i det boligsociale
arbejde med medborgerskab, sammenhaengskraft
og social integration har vi interviewet medarbej-
dere fra boligsociale helhedsplaner i henholds-
vis Vollsmose i Odense, Bispehaven i Aarhus og
Taastrupgaard i Taastrup, som alle arbejder med
indsatsomradet Sammenhaengskraft og medbor-
gerskab. Fokus i interviewene har veeret boligsocialt
arbejde med at dbne boligomradet op, skabe net-
veerk pa tveers, fremme aktiv deltagelse, forebygge
negativ social kontrol og bruge metoder som bebo-
erinvolvering og peer-to-peer.

KVALIFICERING

For at sikre undersggelsens relevans og anvende-
lighed har vi faet kvalificering pa rapporten fra bade
Landsbyggefonden, forsker Mia Arp Fallov, RED
Radgivning samt boligsociale helhedsplaner i hen-
holdsvis Trekanten i Holstebro, Vollsmose i Odense
og Mimerskvarteret i Kebenhavn. Medarbejdere fra
de tre helhedsplaner har deltaget i en feelles kvalifi-
ceringssession, hvor de diskuterede og kvalificerede
undersggelsens fund.

Stor tak til alle, der har bidraget til undersagelsen!



POTENTIALERI
BOLIGSOCIALT ARBEJDE
MED SOCIAL INTEGRATION

Undersogelsen peger pa tre overordnede potentialer i det boligsociale arbejde med

at fremme social integration i landets udsatte boligomrader.

MALRETTET ARBEJDE MED
MEDBORGERSKAB OG
SAMMENHZAENGSKRAFT

Pa det boligsociale felt er det nyt at arbejde eks-
plicit og malrettet med social integration. Det er en
kompleks opgave, som den boligsociale indsats
har gode forudseetninger for at bidrage til. | arbejdet
med social integration er det virkningsfuldt at tage
udgangspunkt i kerneelementer i medborgerskab
og sammenheaengskraft. Ved at arbejde malrettet
med disse elementer far beboerne styrket deres

deltagelsesmuligheder i samfundet og erfaring med
at indga i mangfoldige feellesskaber. Her er det en
styrke, at boligsociale medarbejdere kan skabe varie-
rede deltagelsesformer for beboerne, hvad enten det
er i formelle foreninger, uformelle netveerk eller tiltag
og initiativer - bade lokalt i boligomradet, i lokalomra-
det, ibyen ogiDanmark. De kompetencer, som bebo-
erne opnar ved at deltage aktivt og interagere med
andre i feellesskaber, kan de ogsé bruge i andre dele
af hverdagslivet. Det kleeder dem nemlig pa til bedre
at indga péa en arbejdsplads eller et uddannelsessted,
ligesom det kan forebygge en kriminel lgbebane.




POTENTIALER I BOLIGSOCIALT ARBEJDE MED SOCIAL INTEGRATION

FOKUS PA BESTEMTE
BEBOERGRUPPER ;

Den boligsociale indsats har tradition for at hen-
vende sig bredt til alle beboere i udsatte boligom-
rader. Det er ogsa tilfeeldet i arbejdet med social
integration, hvor en bred gruppe af beboere kan
have svaerere forudsaetninger for at deltage ogindga
i samfundets feellesskaber. Dog er det nye, at fokus
er skeerpet pa de grupper af beboere, som i mere
udbredt grad har barrierer for aktiv deltagelse og
engagement i samfundet. Det drejer sig seerligt om
beboere med etnisk minoritetsbaggrund og udsatte
beboere sdsom barnefamilier, marginaliserede unge
og socialt isolerede.

VIGTIG ROLLE |
FOREBYGGELSESARBEJDET

Forebyggelse af emner som negativ social kontrol,
eeresrelaterede konflikter, radikalisering og ekstre-
misme er nye omrader, som den boligsociale indsats
er begyndt at arbejde mere malrettet med. Det er
der god reeson i, da arbejdet med at styrke beboer-
nes sociale, demokratiske og kritiske kompetencer
netop har en forebyggende effekt i forhold til disse
problemstillinger. Her har den boligsociale indsats
potentiale til at spille en rolle i det tidlige forebyg-
gelsesarbejde gennem metoder og aktiviteter, der
fremmer medborgerskab og sammenhangskraft i
boligomraderne. Samtidig har boligsociale medar-
bejdere klare forcer for vellykket forebyggelsesar-
bejde i kraft af deres alsidige kendskab til beboernes
liv, deres tillidsfulde relation og arbejde med bebo-
erne i flere sociale sammenhaenge. Behovet pa det
boligsociale felt er fremadrettet at fa flere erfaringer
med metoder og aktiviteter i det boligsociale arbejde
med forebyggelse af negativ social kontrol etc. Her
er der potentiale for at arbejde kollektivt og grup-
pebaseret med forebyggelse, da de forebyggende
problemstillinger er sociale faenomener, der udsprin-
ger af familien, omgangskredsen eller neermiljget i
boligomradet.

-11-



OPSAMLING: MEDBORGERSKAB
OG SAMMENH/ENGSKRAFT
FREMMER SOCIAL INTEGRATION
| UDSATTE BOLIGOMRADER

Beboere i udsatte boligomrader deltager i mindre grad i samfundets feellesskaber

end resten af befolkningen - ikke nadvendigvis pa grund af manglende lyst, men
fordi de mangler ressourcer og kompetencer til det. Det kan ga ud over muligheden
for at ove indflydelse og fale tilharsforhold, ligesom det kan sveekke tolerancen og

tilliden til andre mennesker og det offentlige system. Vi zoomer her ind pa, hvordan

den boligsociale indsats kan fremme social integration i udsatte boligomrader.

MEDBORGERSKAB,
SAMMENH/AENGSKRAFT
OG SOCIAL INTEGRATION

At skabe lige handle- og deltagelsesmuligheder for
beboerne er centralt i det boligsociale arbejde med
at fremme social integration. Social integration inde-
beerer, at beboere har lige muligheder for at deltage
i og aktivt bidrage til forskellige mangfoldige feelles-
skaber. Det handler om at age beboernes oplevelse
af at vaere samfundsborger og en del af samfundets
feellesskaber.

Vores undersggelse viser, at méalrettet arbejde med
medborgerskab og sammenhaengskraft tilsammen
bidrager til at fremme social integration i udsatte
boligomrader.

| arbejdet med medborgerskab kan den boligsociale
indsats gare deltagelse tilgengelig ved at under-
stotte og lgbende tilpasse deltagelsesmulighe-
der, metoder og aktiviteter til den enkelte beboer.

-12 -

Beboerne skal have en grundlaeggende forstaelse
for og tilknytning til samfundet, ligesom de skal vide
og erfare, hvor, hvordan og hvor meget indflydelse
de kan fa ved at deltage og engagere sig. Til det
kan boligsociale medarbejdere tage afsaet i disse
kernelementer:

MEDBORGERSKAB

Kendskab til deltagelsesmuligheder og
platforme til indflydelse.

Samfunds- Viden om samfundets rettigheder og pligter.
forstéelse Erfaring med medansvar, medbestemmelse
og ligeveerd.
Evne til dialog, argumentation og kritisk
teenkning.
Formaliseret deltagelse, fx forening og valg.
Aktiv Uformel deltagelse og engagement i lokale
deltagelse  faxllesskaber.

@ve indflydelse og skabe forandring for sig
selv og andre.

Oplevelse af at hare til i forskellige sociale
feellesskaber.

Oplevelse af respekt og anerkendelse fra
andre.

Tilhgrsforhold
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| arbejdet med sammenhangskraft handler det om at
understatte mangfoldige inkluderende faellesskaber
og skabe rum for sociale mader pa tveers af individer,
grupperinger og aktgrer. Det vil sige feellesskaber, der
géar pa tveers af etnicitet, alder, religion og sociale for-
hold og bopeel.

Gennem fglgende kerneelementer i sammenhaengs-
kraft kan boligsociale medarbejdere arbejde med at
styrke beboernes tolerance, tiltro til andre og plads til
forskellighed - og derigennem fa beboere til at fale sig
forbundne og som en del af feellesskabet:

SAMMENHANGSKRAFT

Indga i netveerk pa tveers af sociale og
Sociale band kulturelle skel.
pa tveers Indga i netveerk med andre fra boligomradet
og frabyen/samfundet.

Accept og tolerance af forskellighed hos
Plads til andre.
forskellighed Kendskab til og samhgrighed med forskel-
lige andre borgere.

Tillid til andre borgere, aktarer, velfaerdsinsti-
Tillid tutioner og myndigheder.Forstaelse for det
offentlige system og brugen af det.

Oplevelse af at have feelles normer og

Feelles veerdier med andre.
normer og Medansvar og villighed til at hjeelpe og stette
vaerdier andre, fx naboer.

Lyst og evne til at organisere sig med andre
om feelles mal.
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OPSAMLING

DEL 2
BARRIERER FOR DELTAGELSE
OG INTERAKTION

Arbejdet med at @ge social integration involve-
rer som udgangspunkt alle borgere i samfundet.
Samtidig viser vores undersggelse, at der er
behov for, at den boligsociale indsats har skaerpet
opmeerksomhed pa& de grupper, der har sveerere
forudsaetninger for at deltage og indga i samfundets
feellesskaber. Det drejer sig i seerlig grad om udsatte
beboere og beboere med etnisk minoritetsbag-
grund, som i mindre grad end resten af befolkningen

deltager i foreningslivet, i frivilligt arbejde samt ved
politiske valg og folkeafstemninger. Begraensnin-
ger i deltagelse og social interaktion med andre
kan bunde i mange forskellige problematikker hos
beboerne. Vi har identificeret ni udbredte barrierer
for deltagelse og interaktion, som boligsociale med-
arbejdere kan bruge som afseet til at arbejde med de
problematikker, som ger sig geeldende i de enkelte
boligomrader:

-14 -



OPSAMLING

METODER TIL AT FREMME
MEDBORGERSKAB,
SAMMENHZAENGSKRAFT OG
SOCIAL INTEGRATION

Vores undersggelse viser, at malrettet brug af
metoder er centralt i det boligsociale arbejde med
social integration. Her er afsaettet, at boligsociale
medarbejdere arbejder med at udvikle beboernes
kompetencer til at deltage og indga i samfundets
feellesskaber. Det sker med udgangspunkt i de
enkelte beboeres ressourcer, udfordringer og barrie-
rer. Ligeledes er brobygning et gennemgéende traek

ved det metodiske arbejde, hvor fokus er pa at skabe
forbindelser og kobling mellem beboerne og sam-
fundet. Det kan bade veere i form af borgere uden
for boligomradet, myndigheder og forskellige slags
aktarer, ligesom det handler om at styrke beboernes
samfundsforstaelse og samfundsengagement.

Seerlig seks metoder er virkningsfulde i det
boligsociale arbejde med at fremme medborger-
skab, sammenheangskraft og social integration.
Metoderne har pa forskellig vis potentiale til at bryde
beboernes barrierer og fremme deres deltagelses-
og handlemuligheder for at tage del i mangfoldige
feellesskaber og samfundslivet generelt:

BEBOERINVOLVERING

Metode, hvor beboernes ressourcer
kommer i spil via involveringspro-
cesser, hvor de har indflydelse og
ansvar og samtidig udvikler motiva-
tion og kompetencer til at engagere
sig og deltage i feellesskaber.

DIFFERENTIERET

PEER-TO-PEER

Metode, hvor beboere traskker pa
egneerfaringer og stetter,udfordrer
og inspirerer andre i sammenligne-
lige situationer til at deltage i sam-
fundslivet, fa indflydelse og skabe
forandring for sig selv og andre.

FELLES TREDJE

DELTAGELSE

Metode, der understoatter beboerens
deltagelse ilokale feellesskaber

for derefter gradvist at udvikle
beboerens kompetencer og lyst til at
involvere sig i starre sammenhasnge

Metode, hvor beboere madesi et
mangfoldigt feellesskab omkring

et feelles interessepunkt, som de
sammen udretter og bidrager til og
herigennem udbygger deres sociale
netveerk pa tveers af grupperinger

og feellesskaber i samfundet. og skel.
STRATEGISK
DEMOKRATISK DANNELSE NETVARKSDANNELSE

Metode, der styrker beboernes
samfundsforstaelse og muligheder
for deltagelse ogindflydelse i
feellesskaber gennem viden om
samfundslivet, indstilling til andre
samt feerdigheder med udvikling af
demokratiske kompetencer.

Metode, der understotter, at forskel-
lige beboere, borgere og akterer

gar sammen i netveerk om at lgse
problemstillinger eller opna feelles
mal, hvorved alle parter oplever at fa
indflydelse og ejerskab samt skabe
forandring sammen med andre.
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DEL 4

AKTIVITETER TIL AT FREMME
MEDBORGERSKAB,
SAMMENHZANGSKRAFT OG
SOCIAL INTEGRATION

De boligsociale aktiviteter er med til at @ge den
sociale integration, nar de malrettet understotter
beboere i at udvikle kompetencer og handlemulig-
heder til at deltage og bidrage til mangfoldige feel-
lesskaber i det neere og det brede samfund. Det sker

oftest i samarbejde med andre, da den boligsociale
indsats hverken skal eller kan lgfte opgaven med
social integration alene.

| vores undersggelse har vi identificeret fire overord-
nede temaer i aktiviteter, som péa hver sin made er
med til at fremme medborgerskab, sammenhangs-
kraft og social integration i udsatte boligomrader. De
fire temaer kan boligsociale medarbejdere bruge
som inspiration og som afseet for at udvikle ogigang-
saette relevante aktiviteter i deres boligomrade:

NETVARKSSKABENDE
AKTIVITETER

Netveerksskabende
aktiviteter skaber
kontaktflader og
styrker dannelse af

netvaerk pa tveers af skel,

grupperinger og aktarer.
Aktiviteterne fremmer
deltagelse, social inter-
aktion og samherighed
mellem forskellige slags
mennesker.

FOREBYGGENDE
AKTIVITETER

Forebyggende aktiviteter
understotter beboernes
sociale, demokratiske

og kritiske kompetencer,
som styrker deres sam-
fundsforstaelse, delt-
agelse og tilhgrsforhold i
positive og mangfoldige
feellesskaber. Det har til
hensigt at gere beboerne
mere modstandsdyg-

tige mod emner som
negativ social kontrol,
aeresrelaterede konflikter
og ekstremisme.

BROBYGGENDE
AKTIVITETER

Brobyggende aktiviteter
skaber forbindelser
mellem beboere i
boligomradet og det
brede samfund, hvad
enten det er borgere
uden for boligomradet,
myndigheder, aktgrer
eller samfundsinsti-
tutioner. Aktiviteterne
giver beboerne storre

samfundsforstaelse,
tillid til andre og
kompetencer til bedre
at bega sig i samfundets
feellesskaber.
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DEL 1

MEDBORGERSKAB,
SAMMENHZENGSKRAFT
OG SOCIAL INTEGRATION

Der er behov for at styrke en grundleeggende begrebsafklaring og -forstaelse af

medborgerskab, sammenhaengkraft og social integration pa det boligsociale felt.

Langt hen ad vejen er det politiserede begreber, som fylder en del i den politiske

debat i Danmark, men hvad begreberne bygger pa og indebeerer i litteraturen og

i praksis, er mere usynlig. Rapportens forste del har derfor til formal at definere

medborgerskab, sammenhaengskraft og social integration pa et vidensbaseret

grundlag og saette dem irelation til udsatte boligomrader, sa den boligsociale

indsats kan arbejde med at fremme begreberne i praksis.

| de falgende afsnit udfolder vi de enkelte begreber
og deres kerneelementer, Vi synligger, hvordan de
tre begreber gensidigt spiller ind i hinanden, og hvor-
dan mélrettet arbejde med medborgerskab og sam-
menhaengskraft tilsammen bidrager til at age social
integration:

SOCIAL INTEGRATION

MEDBORGERSKAB SAMMENHZAENGSKRAFT

Medlemskab af det danske samfund drejer sig om
mere end at have juridisk status som statsborger.
Det handler ogsd om medborgerskab, hvor borgere
aktivt deltager i, kender til og faler sig som en del af
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det faellesskab, som samfundet udger (Ringsager
2015). Medborgerskab er séledes ikke noget, man
far tildelt, eller andre ger for en. Tveertimod er med-
borgerskab noget, vi som borgere skaber i et socialt
samspil med hinanden (Task force om integration
2015). Det ligger ogsé i selve ordet medborger: Man
er aldrig medborger alene - det er noget, man er i
relation til andre (Barne- og Undervisningsministe-
riet 2019).

| et demokrati, der bygger pa lige rettigheder, pligter
og deltagelse, har alle borgere ansvar for at deltage
i samfundet som medborgere (Christensen & Chri-
stensen 2006; Task force om integration 2015). Det
er dog ikke alle borgere, der har samme forudseast-
ninger for at veere aktive medborgere (laes mere i del
2). Demokratiet og aktivt medborgerskab bygger
pa, at borgere deltager med deres forskellige per-
spektiver og nuancer. Hvis for mange oplever ikke at
blive hart og veere med, kan det resultere i splittelse
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i befolkningen (Ljungmann & Riggelsen 2021). En
vigtig boligsocial opgave er derfor at understatte, at
beboere udvikler demokratiske medborgerskabs-
kompetencer, sa alle kan fa erfaring med aktivt
medborgerskab.

Det er en udbredt pointe i litteraturen, at medborger-
skab er noget, borgere bade skal leere og praktisere
(Fallov 2010; Ljungmann & Riggelsen 2021). | det
boligsociale arbejde kan det ske ved at gore delta-
gelse tilgeengelig for alle - ved bade at skabe rammer
for deltagelse og samtidig understatte og facilitere
sociale sammenhange, hvor beboere kan leere og
udgve aktivt medborgerskab (Pristed Nielsen 2008).

KERNEELEMENTER I MEDBORGERSKAB
Inspireret af Thomas Marshall (1950) er der i littera-
turen bred enighed om, at medborgerskab omfatter
tre kerneelementer: 1) Samfundsforstéelse, 2) Del-
tagelse i samfundslivet og 3) Tilhgrsforhold (se fx
Danneskiold-Samsge et al. 2019; Jensen 2019; Jagd
2007). Feelles for alle tre kerneelementer er, at arbej-
det med medborgerskab skal udvikle borgernes
kompetencer, lyst og evne til at deltage i samfundet
pa demokratisk vis. Det udfolder vi ved at dykke ned
i kerneelementerne, der hver iseer fremmer medbor-
gerskab i udsatte boligomrader:

MEDBORGERSKAB

Kendskab til deltagelsesmuligheder og
platforme til indflydelse.

Samfunds- Viden om samfundets rettigheder og pligter.
forstaelse Erfaring med medansvar, medbestemmelse
og ligeveerd.
Evne til dialog, argumentation og kritisk
teenkning.
Formaliseret deltagelse, fx forening og valg.
Aktiv Uformel deltagelse og engagement i lokale
deltagelse feellesskaber.

@ve indflydelse og skabe forandring for sig
selv og andre.

Oplevelse af at here til i forskellige sociale
feellesskaber.

Oplevelse af respekt og anerkendelse fra
andre.

Tilhersforhold

#1kerneelement: Samfundsforstaelse

Det farste kerneelement om samfundsforstaelse
indebeerer, at borgere udvikler en grundleeggende
bevidsthed om og leerer, hvad det betyder at veere
medborger i Danmark. Nar man som boligsocial
medarbejder skal statte beboere i at fremme deres
samfundsforstaelse, er det virkningsfuldt at have et
tredelt fokus p& henholdsvis viden om samfundslivet,
beboernes indstilling til andre og deres demokrati-
ske feerdigheder (Beek et al. 2020).

At arbejde med viden handler om, at beboere far
kendskab til deltagelsesmuligheder og platforme,
hvor de kan f& demokratisk indflydelse. Det kan fx
ske via indsigt i landets demokratiske institutioner,
normer og veerdier og magtstrukturer. Et andet
centralt aspekt er at gge beboeres kendskab til ret-
tigheder og pligter i det danske samfund. | Danmark
er borgere omfattet af de samme civile, politiske
og sociale rettigheder. De civile rettigheder omfat-
ter bla. frihedsrettigheder som ytringsfrihed samt
menings- og religionsfrined - herunder retten til at
teenke, tale og praktisere den livsform, som man vil.
De politiske rettigheder omhandler bl.a. retten til at
deltage i udevelsen af den politiske magt, som fx
at stemme ved valg' eller engagere sig politisk. De
sociale rettigheder omfatter retten til skonomisk vel-
feerd og sikkerhed, herunder retten til uddannelse og
andre offentlige goder. Foruden rettigheder omfatter
medborgerskab ogsa en reekke pligter. Det drejer sig
grundleeggende om pligten til at overholde landets
love. Men det handler ogséa om pligten til at tolerere
og respektere andres livsform, holdninger og ageren
samt mere konkret skattepligt, veernepligt, undervis-
ningspligt og pligt til at arbejde og forsarge sig selv
(se fx Fallov & Birk 2020; Rambgll 2017; Ministeriet
for flygtninge, indvandring og integration 2011).

At arbejde med indstilling handler om at udvikle
beboernes veerdier i form af tolerance, medansvar,
medbestemmelse, ligeveerd og solidaritet. Her er
det centralt, at beboere far erfaring med og ople-
ver at veere del af sociale feellesskaber, der bygger
pa mangfoldighed, gensidig forstaelse og respekt
for andres synspunkter - ogsa nar der er uenighed

1. I relation til valg er det dog kun statsborgere i Danmark, der har stemmeret til folketingsvalg, europaparlamentsvalg samt kommunale og regionale valg (Folketinget 2021).
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(Barne- og Undervisningsministeriet 2019; Baek et al.
2020).

At arbejde med feerdigheder handler om at under-
stotte, at beboere gver og udvikler demokratiske
kompetencer og adfaerd, sdsom kritisk teenkning,
gé i dialog, konfliktlzsning samt udtrykke sine hold-
ninger, synspunkter og tage stilling. Det kan fx ske
ved at udvikle ideer i feellesskab, argumentere med
hinanden om lgsninger pa problemer eller drafte
forskellige samfundsaktuelle emner, der optager og
pavirker beboerne (Bgrne- og Undervisningsmini-
steriet 2019; Ramball 2017).

Gennem samfundsforstaelse oparbejder beboerne
en raekke demokratiske kompetencer, som danner
grundlag for, at de kan udvikle demokratisk selv-
tillid. Demokratisk selvtillid er troen pa egne evner
i forhold til, at ens deltagelse og engagement har
relevans og er veerdifuld for andre (Ljungmann & Rig-
gelsen 2021).

#2 kerneelement: Aktiv deltagelse
Samfundsforstaelse er fundamentet for det andet
kerneelement i medborgerskab: Aktiv deltagelse.
Her handler det om at udeve sin samfundsforstaelse
i praksis gennem deltagelse i samfundslivet og der-
igennem fremme en demokratisk livsform. Det kan
bade skeiform af formel og uformel deltagelse.

Deltagelse i samfundslivet og engagement i feel-
lesskaber kan ske pa flere niveauer - fra det naere
i boligomradet til det brede samfund. Det formelle
engagement kan udspille sig, nar borgere stemmer
ved valg, deltager i politiske partier, interesseorgani-
sationer og foreninger eller engagerer sig i beboer-
demokratiog bestyrelser. Det uformelle engagement
kan tiltraekke borgere, der méaske ikke kan se sig selv
som foreningsfrivillig, men som gerne vil bidrage og
deltage ilokale tiltag, projekter og forskellige interes-
sefeellesskaber eller spille en aktiv rolle i den offent-
lige debat.

Summen af deltagelse - uanset om det er i for-
melle eller uformelle rammer - er, at borgere har
mulighed for og evne til at tage medansvar og have
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medindflydelse pa samfundsmeessige og lokale
forhold. Det indebeerer at gve indflydelse, skabe
forandring for sig selv og andre samt at pavirke feel-
lesskabet gennem aktiv deltagelse (Rambgll 2017,
Ministeriet for flygtninge, indvandring og integration
2011).

#3 kerneelement: Tilhgrsforhold

Det tredje kerneelement i medborgerskab indbefat-
ter, at man som borger oplever at veere fuldgyldigt
medlem af det danske samfund. Det handler om at
fole sig respekteret og anerkendt som ligeveerdig
borger, der i stort og smat tager del i samfundslivet
(Jagd 2007). Dette kerneelement er altsa knyttet til
en identitetsmeaessig side af medborgerskab; nemlig
oplevelsen af at veere del af og faole et tilharsforhold.
Forskellige typer af sociale feellesskaber kan bidrage
til at skabe tilhgrsforhold - hvad enten det er til hele
nationen, et geografisk (bolig)omrade eller naermil-
jgetiform af fx skole-, fritids- og nabofeellesskaber.

Endelaf denboligsociale opgave med at understatte
beboeres tilhgrsforhold er at skabe en forstaelse for
forskellighed, respekt og anerkendelse af andre,
statte beboere i at finde deres egen plads i feelles-
skabet og styrke fglelsen af at hare til i samfundet.
Nar borgere oplever tilhgrsforhold, vil de typisk fale
et socialt ansvar samt have en loyalitets- og ansvars-
folelse for feellesskabet, som forsteerker tilknyt-
ningen og lysten til at bidrage (Fallov & Birk 2020;
Ministeriet for flygtninge, indvandring og integration
2011; Task force om integration 2015).
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Som begreb har sammenhaengskraft et veeld af
definitioner og betydninger med sig i bagagen (se
fx Fonseca et al. 2019). Grundtanken bag begrebet
er, at ved at indgéd i sociale relationer bliver individer
knyttet sammen som en enhed. Naere formelle savel
som uformelle sociale band far borgere til at fgle sig
gensidigt forbundne og som en del af feellesskabet
(Ryom & Stelter 2019; Svendsen 2009). Litteratu-
ren viser, at nar der er steerk sammenhaengskraft i
udsatte boligomrader, s& har det ogséa positiv ind-
virkning pa beboeres livskvalitet og tilfredshed med
boligomradet (Christensen et al. 2019).

Forskning identificerer overordnet tre niveauer af
sammenhaengskraft, nemlig individniveau, lokalsam-
fundsniveau og samfundsniveau. Argumentet er, at
sammenhasngskraft har saerlig gode vilkar, nar alle
tre niveauer fungerer i samspil med hinanden. Arbej-
det med at fremme sammenheengskraft ber derfor
bade understgtte, at borgere kan indga i sociale
relationer med andre og udvikle en samhgrighed pa
tveers (individniveau), at lokalsamfundet kan tole-
rere og fremme mangfoldige feellesskaber (lokal-
samfundsniveau), samt at borgere har de samme
muligheder og rettigheder i samfundet (samfunds-
niveau) (Fonseca et al. 2019). Denne opdeling kan
veere brugbar at have i baghovedet, da den skeerper
blikket for, at man som boligsocial medarbejder kan
fremme sammenhaengskraften bade i grupper, i
boligomradet og i beboernes forhold til samfundet
generelt.

KERNEELEMENTER I SAMMENHZENGSKRAFT
Litteraturen bygger ofte pa Robert Putnams forstéa-
else af social kapital (2000) til at belyse sammen-
heaengskraft. Det drejer sig iseer om netveerk, tillid
og feelles normer som befordrende for sammen-
haengskraft. Med inspiration fra Putnam séavel som
anden litteratur og indsigter fra det boligsociale felt
dykker vinu ned i fire kerneelementer, som hver iseer
er med til at fremme sammenhaengskraft i udsatte
boligomréader:
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SAMMENH/ENGSKRAFT

Indgé i netveerk pa tveers af sociale og

Sociale band kulturelle skel.

patveers Indga i netveerk med andre fra boligomradet
og fra byen/samfundet.
Accept og tolerance af forskellighed hos
Plads til andre.

Kendskab til og samhgrighed med forskel-
lige andre borgere.

forskellighed

Tillid til andre borgere, aktarer, velfeerdsinsti-

Tillid tutioner og myndigheder.Forstaelse for det
offentlige system og brugen af det.
Oplevelse af at have faelles normer og

Feaelles veerdier med andre.

normer og Medansvar og villighed til at hjeelpe og stette

vaerdier andre, fx naboer.

Lyst og evne til at organisere sig med andre
om faelles mal.

#1kerneelement: Sociale band pa tvaers

Det fremmer sammenheangskraft at opbygge feel-
lesskaber og netveerk, der rummer borgere med
forskellige baggrunde og liv. Det er nemlig ikke ngd-
vendigvis neerhed og lighed mellem mennesker, der
skaber sammenhaengskraft. Faktisk kan det udfor-
dre sammenhaengskraften, hvis befolkningen i sam-
fundet eller beboere i et boligomrade taenker og lever
for ens. Det kan tveertimod styrke sammenhaengs-
kraften, nar sociale netveerk bygger pé forskellighed
0g géar pa tveers af sociale og kulturelle skel sdsom
religion, etnicitet og generationer (Christensen et al.
2019; Hindhede 2016).

Det er ogsé centralt at arbejde med at skabe sociale
netveerk pa tveers af geografiske skel, hvor beboere
fraboligomradet mader borgere fraresten af byen og
det omkringliggende samfund, da det ligeledes kan
@ge sammenhangskraften. Vigtigheden af at skabe
sociale netveerk, der raekker ud over familie, venner
og bekendte miljger, bunder ogsa i, at det styrker
mulighed for selvbestemmelse. Undersagelser viser
nemlig, at iseer beboeres oplevelse af negativ social
kontrol og gruppepres er teet forbundet med afgreen-
sede, etniske netveerk i deres boligomrade (Danne-
skiold-Samsge et al. 2019).
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Netveerksdannelse handler grundleeggende om
at styrke feellesskabet pa tveers af sociale skel og
grupper, sa borgere kan skabe positive forventnin-
ger til hinanden og fremme rummelige feellesskaber
(Christensen et al. 2019). Arbejde med at understotte
social interaktion pa tveers i lokalomradet bidrager
ogsa til at fremme deltagelse i civilsamfundet. Det
sker ved at styrke uformelle netvaerk og grupper
savel som formaliserede frivillige feellesskaber - fx
idreetsaktiviteter og sociale tiltag i det lokale med-
borgercenter (Fonseca & Brazier 2019; Fallov 2011;
Borne- og Socialministeriet 2017).

#2 kerneelement: Plads til forskellighed
Opbygning af sociale netveerk og relationer bidra-
ger til, at borgere opnar et sterre kendskab til og
samhgrighed med hinanden samt et stgrre ansvar
for faellesskabet (SocialRespons 2017; Bgrne- og
Socialministeriet 2017). Litteraturen viser, at det at
knytte teette sociale band pa tveers af forskellige
mennesker bidrager til at @ge trygheden og styrke
naboskabet i omradet. Ligeledes kan det at bryde
territorielle opdelinger i omradet - fx mellem bolig-
afdelinger eller mellem boligomradet og byen - give
beboere en oplevelse af stgrre samhgrighed med de
fysiske omgivelser og det omkringliggende samfund
(SocialRespons 2017; Nielsen et al. 2019).

En central pointe i arbejdet med sammenhangskraft
er, at det handler om at skabe feaellesskaber, hvor
der er plads til forskellige interesser, synspunkter
og baggrunde. | den optik har mangfoldige bolig-
omrader den styrke, at de repraesenterer forskellige
nationaliteter og typer af beboere. Det giver gode
forudsaetninger for sociale mader, hvor beboere kan
blive klogere pa hinanden og fa indsigt i hinandens
livsverdener - og derigennem opna sterre tolerance
over for og accept af forskellighed hos andre (Chri-
stensen et al. 2019; Fonseca et al. 2019). Her kan
man som medarbejder arbejde malrettet med at
fremme diversitet som en styrke og tilskynde lyst til
at imgdekomme forskellige slags mennesker i lokale
feellesskaber.
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#3 kerneelement: Tillid

Tillid er en social proces, der relaterer sig til troen pa,
at andre mennesker er palidelige og vil en det bedste
(Perry 2012). Forskning peger p4a, at tillid er vigtigt
for at have relationer til andre mennesker, offentlige
myndigheder, velfeerdsinstitutioner (sésom dag-
institutioner og skoler) og til samfundet generelt
- og dermed er tillid en central byggesten i sammen-
haengskraften (se fx Putnam 2000).

Det handler om tillid i de lokale feellesskaber, borgere
indgar i, men ogsa tillid i relationer til fagpersoner og
aktarer, der repreesenterer forskellige dele af myn-
digheder og samfundet (Christensen et al. 2019). |
forhold til samfundets institutioner handler det om,
at borgere har tillid til, at myndigheder, politikere og
politi er retfeerdige og tager hdnd om de problemer,
man kan komme ud for (Rigspolitiet 2020).

Tillid bliver bl.a. styrket gennem neere sociale rela-
tioner og genkendelighed. Hvis borgere derimod
oplever, at det offentlige system er sveert gennem-
skueligt, eller at de ikke kan regne med, at myndig-
hederne reagerer ved henvendelse, s& pavirker det
tilliden i en negativ retning og kan gere dem utrygge
(Christensen et al. 2019). | sociale mgder med front-
personale sdsom sagsbehandlere og SSP-med-
arbejdere kan borgere ogsa udvikle mistillid, hvis
medarbejderens rolle er uklar - det kan fx vaere, hvis
gadeplansmedarbejdere gerne vil opbygge tillid til
unge, men samtidig er mellemled til politiet (Perry
2021).

| det boligsociale arbejde med sammenheaengskraft
er det derfor veesentligt at give beboere en forsta-
else for myndigheder og velfeerdsinstitutioner, sa det
offentlige system bliver genkendeligt for dem, og de
kan opbygge tillid til, at de far den ngdvendige hjaelp
og stette. Samtidig er det ogséa veesentligt at vide,
hvor og hvordan man kan rette henvendelse, hvis
man som borger oplever ikke at f& den hjeelp, man
har ret til.
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#4 kerneelement: Falles normer og veerdier

Nar borgere indgér i sociale netveerk og feellesska-
ber, opstar der typisk feelles normer og veerdier i
gruppen. Det kan fx veere en feelles forstaelse af,
hvordan man interagerer med andre mennesker,
hvad der er rigtigt og forkert, og hvad det indebaerer
at opfere sig ordentligt. Det er de feelles normer, som
i seerlig grad styrker sammenhangskraften - og som
skaber gode forudseetninger for at handle i feelles-
skab og tage ansvar for ens lokalomrade (Putnam
2000; Aner et al. 2016).

| boligomrdder med steerk sammenhaengskraft er
der hgj grad af kollektiv handlekraft blandt beboerne
forstdet som evnen til at organisere sig om feelles
mal. Det kan veere alt fra frivilligt arbejde, gennemfg-
relse af lokale tiltag, til at beboere reagerer péa afvi-
gende eller udefrakommende forhold (Christensen
et al. 2019; SIRI 2018a; Aner et al. 2016). Det kan fx
veere at gribe ind, hvis man oplever, at andre i bolig-
omradet har en uacceptabel social adfeerd, sasom
hvis unge er i slaskamp eller laver graffiti og haer-
veerk. Det kan ogsé veere, at beboere star sammeni
protest, hvis den lokale skole lukker, eller organiserer

et civilt beredskab, hvis der er bandeproblematikker
i boligomradet. Her handler faellesskabets kollektive
handlekraft om, at beboere er villige til at intervenere
til fordel for boligomradets feelles bedste og pa den
made opretholde normer og orden (Dobchuk-Land
etal. 2010; Aner et al. 2016). | forleengelse af det viser
internationale studier, at hvis der er en stor kontakt
mellem beboere i og uden for boligomradet, vil der
veere mindre accept af socialt afvigende adfeerd og
starre tilbgjelighed til at gribe ind. Det understreger
vigtigheden af at skabe sociale band pa tveers af
beboere i boligomradet og borgere fra lokalomradet
og det brede samfund (Christensen et al. 2019).

Feelles normer og veerdier i feellesskabet bidrager
ogsa til, at beboere far starre medansvar og villighed
til at hjeelpe og statte hinanden som naboer. Det kan
skabe en mere konstruktiv tilgang til at handtere
eventuelle nabostride og dermed bidrage til mere
fredelig sameksistens. Her kan boligsociale medar-
bejdere spille en rolle ved at styrke beboernes kom-
petencer til konflikthandering (Fonseca & Brazier
2019; Aner et al. 2016).
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Begrebet integration har en lang tradition af for-
skellige definitioner bag sig - og dets betydning
afheenger og varierer alt efter den samfundsmees-
sige udvikling og det pageeldende land, der er tale
om (se fx Fallov 2011; Olwig & Peerregaard 2007;
Ringsager 2015). | ordets oprindelige betydning er
integration en proces, der forener adskilte enheder i
en ny enhed. Social integration handler p4 den made
om sociale processer, hvorigennem borgere bliver
en del af samfundet. Her er en pointe i litteraturen, at
social integration involverer alle i samfundet - ikke
blot dem, som kommer udefra (Olwig & Peerregaard
2007; Fallov 2016; Jensen 2019). Social integration
opstér, nar alle borgere har lige muligheder for at
deltage i og aktivt bidrage til mangfoldige feelles-
skaber og generelt i samfundslivet (Ringsager 2015;
Seeberg 2010).

BETINGET AF MEDBORGERSKAB

OG SAMMENH/ENGSKRAFT

Litteraturen peger p4, at social integration kan opde-
les i tre faser, der bygger oven pa hinanden. Farste
fase er deltagelse, den naeste er interaktion, og den
tredje fase er integration. Her er deltagelse en for-
udseetning for interaktion, og interaktion er en forud-
seetning for integration (Christensen & Christensen
2006). Det betyder, at nar borgere deltager i sociale
sammenhaenge, tilbud og aktiviteter i lokalomradet
eller bredere i samfundet (deltagelse), kan det lede
til kontakt og sociale mgder med andre mennesker
med udveksling af holdninger, ideer og synspunkter
(interaktion). Deltagelse i sociale tiltag og interak-
tion med andre mennesker kan danne grobund for
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netveerks- og feellesskabsdannelse, hvor borgere
udvikler sociale kompetencer og feerdigheder i
forhold til at blive lyttet til, inddraget og opné indfly-
delse. Det forer til, at borgere opnéar fuldt medlem-
skab i samfundet ved at have samme muligheder
for at indga i og bidrage til samfundets feellesskaber

(social (Christensen & Christensen

2006).

integration)

Deltagelse og interaktion er pa den made centrale
byggesten i at skabe social integration. Det traekker
trade til, at medborgerskab som beskrevet er test
relateret til deltagelse, og at sammenhasngskraft i
hej grad er béaret frem af interaktion mellem forskel-
lige borgere.

Nar vi kigger pa litteraturen om medborgerskab
og sammenhangskraft samt indsigter fra det
boligsociale felt, s& taler vi for, at vejen til social
integration i udsatte boligomrader ikke er faser eller
byggeklodser stablet i en bestemt reekkefalge. Sna-
rere er medborgerskab og sammenhaengskraft gen-
sidigt forbundne, da begreberne bade forstaerker
og fordrer hinanden. Hvis der fx er en lokal café med
feellesspisning i boligomradet, hvor beboere mader
andre (sammenhasngskraft), sa giver det lyst til at
bidrage til feellesskabet (medborgerskab). Omvendt
er aktiv deltagelse i feellesskaber (medborgerskab)
med til at styrke de sociale band pa tveers (sammen-
haengskraft). | den optik er det malrettet arbejde med
at fremme kerneelementerne i medborgerskab og
sammenhaengskraft, som tilsammen bidrager til at
@ge social integration (se fx Fallov 2016; Task force
om integration 2015; Hindhede 2016, Aarhus Kom-
mune 2019).
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SOCIAL INTEGRATION

Alle borgere har lige muligheder for at deltage i samfundslivet og bidrage til mangfoldige feellesskaber.

MEDBORGERSKAB

Kendskab til deltagelsesmuligheder og
platforme til indflydelse.
Viden om samfundets rettigheder og pligter.

Samfunds- .

forstaelse Erfaring med medansvar, medbestemmelse
og ligeveerd.
Evne til dialog, argumentation og kritisk
teenkning.

Formaliseret deltagelse, fx forening og valg.
Uformel deltagelse og engagement i lokale

feellesskaber.

@ve indflydelse og skabe forandring for sig

selv ogandre.

Aktiv
deltagelse

Oplevelse af at hare til i forskellige sociale
feellesskaber.

Oplevelse af respekt og anerkendelse fra
andre.

Tilhgrsforhold

KARAKTERISTIKA VED SOCIAL INTEGRATION

[ litteraturen har social integration to gennemgéende
karakteristika: Lige muligheder og mangfoldige feel-
lesskaber, som er teet beslaegtede med henholdsvis
medborgerskab og sammenheaengskraft.

Lige muligheder

Et centralt mal med social integration er, at alle bor-
gere har lige muligheder for at have indflydelse og
fole ansvar for bade sig selv og samfundet - ligesom
alle skal have muligheder for at deltage i og bidrage
til samfundslivets formelle og uformelle sociale sam-
menhaenge sasom foreningsliv, aktiviteter og lokale
initiativer (Seeberg 2010; Christensen & Christensen
2006). Derfor er social integration teet relateret til
lighed for alle borgere: Det vil sige, at den enkelte
borger besidder fuldt medlemskab af samfundet med
lige rettigheder, pligter og muligheder for at folge sine
visioner for livet, bestemme over sig selv og opna
et aktivt medborgerskab (Galal & Liebmann 2020;
Seeberg 2010; Christensen & Christensen 20086).

| den boligsociale indsats handler arbejdet med at
skabe lige muligheder i ferste omgang om at under-
stotte, at beboerne kan deltage og vaere sammen med
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SAMMENHAENGSKRAFT

Indga i netveerk pa tveers af sociale og
kulturelle skel.

Indga i netveerk med andre fra boligomradet
og frabyen/samfundet.

Sociale band
patvaers

Accept og tolerance af forskellighed hos
andre.

Kendskab til og samhgrighed med forskel-
lige andre borgere.

Plads til
forskellighed

Tillid til andre borgere, aktarer, velfeerdsinsti-

Tillid tutioner og myndigheder.Forstéelse for det
offentlige system og brugen af det.
Oplevelse af at have feelles normer og

Fzlles veerdier med andre.

normer og Medansvar og villighed til at hjeelpe og statte

vaerdier andre, fx naboer.

Lyst og evne til at organisere sig med andre
om feelles mal.

andre i feellesskaber. Det kraever menneskelige res-
sourcer at deltage, gve indflydelse og indgé i sociale
sammenheenge, og det kan veere udfordrende for
beboere af mange arsager, sasom psykisk sygdom,
social isolation, negativ social kontrol etc. (lees mere |
del 2).

Mangfoldige fallesskaber

Social integration er i hgj grad betinget af relationer
og interaktioner mellem mennesker. Det er i sociale
megder pa tveers af befolkningsgrupper, at borgere
far udfordret deres egne forforstaelser, opfattelser
0g syn pa andre og samfundet - s& de kan opbygge
starre gensidig tolerance og solidaritet med hinan-
den og styrke sammenhangskraften (Kappa 2019;
Bloksgaard 2010).

Mangfoldige feellesskaber forudseetter, at bolig-
omraderne rummer fysiske faciliteter og sociale
initiativer, der kan initiere bergringsflader pa tveers
af fx etniske, sociale savel som generationsmaessige
skel (Kleis 2010). Det underbygger vigtigheden af,
at den boligsociale indsats arbejder med aktiviteter,
der skaber mangfoldige feellesskaber i og uden for
boligomradet.



DEL 2

BARRIERER FOR DELTAGELSE
OG INTERAKTION

Del 2 saetter fokus pa, at der er saerlige problemstillinger i udsatte boligomrader,

hvor udsatte beboere og beboere med etnisk minoritetsbaggrund i mindre grad

deltager aktivt, bliver hgrt og tilegner sig indflydelse i samfundets feellesska-

ber. Ligeledes zoomer viind pa, hvilke udbredte barrierer der ligger til grund for

beboernes manglende deltagelse og interaktion i feellesskaberne.

Udsatte borgere har begraensede deltagelsesmulig-
heder pa forskellige mader i samfunds- og hverdags-
livets feellesskaber i forhold til resten af befolkningen
(Benjaminsen et al. 2017). Dels fordi de ofte er darli-
gere stillet sundheds- og trivselsmaessigt (Pedersen
et al. 2012), dels fordi denne gruppe har feerre sociale,
kulturelle og skonomiske ressourcer (Larsen 2009;
Fallov 2013). P4 den méade er udsathed - og i nogle

@ MEDBORGERSKAB | TAL

FORENINGSDELTAGELSE

Blandt borgere med dansk oprindelse er 78 %
medlem af en forening. Blandt indvandrere og
efterkommere med ikke-vestlig oprindelse er 54
% medlem af en forening (Integrationsbarometer
2020).

DELTAGELSE | FRIVILLIGT ARBEJDE

| hele befolkningen er der 18 %, der laver frivilligt
arbejde tit eller meget tit, mens tallet i udsatte
boligomrader er 12 % (Christensen et al. 2019).

VALGDELTAGELSE

| hele befolkningen stemte 82 % ved seneste kom-
munalvalg (i 2017). | udsatte boligomrader stemte
66 % af beboerne (Christensen et al. 2019).
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tilfeelde ogsé etnicitet — forbundet med en ufrivillig
ikke-deltagelse (Larsen 2009; Bundesen & Jasem
2016). Det betyder, at nogle beboere i udsatte bolig-
omrader er darligere stillet i forhold til aktiv deltagelse
i samfundets feellesskaber. Samtidig har deltagelse -
eller mangel herpa - indflydelse pa, hvilke mennesker
man mgder pa sin vej, hvilke sociale sammenhaenge
man bliver en del af, og hvilke tillidsband man knytter.

@ SAMMENHZAENGSKRAFT | TAL

HJ/ELPE SINENABOER

| udsatte boligomrader er 59 % enige i, at folk er
villige til at hjeelpe deres naboer. | resten af landet
er tallet 74 % (Christensen et al. 2019).

RIGTIGT OG FORKERT

| udsatte boligomrader er 27 % enige i, at folk i
naeromradet har den samme opfattelse af rigtigt
og forkert. | resten af befolkningen er 41 % af
samme opfattelse (Christensen et al. 2019).

TILLID TIL POLITIOG POLITIKERE

| udsatte boligomrader har 72 % af beboerne
tillid til politiet. | resten af befolkningen er det 82
%. Kun omkring hver tredje har tillid til politikere.
Det geelder bade i udsatte boligomrader og i hele
befolkningen (Christensen et al. 2019).
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BEBOERE | UDSATTE
BOLIGOMRADER DELTAGER
MINDRE | FORMELLE
FAELLESSKABER

Undersagelser peger pa en reekke formelle feelles-
skaber, hvor beboere i udsatte boligomrader - her-
under beboere med ikke-vestlig oprindelse - imindre
grad deltager end resten af befolkningen. Det drejer
sig om deltagelse i foreningslivet, i frivilligt arbejde
samt ved politiske valg og folkeafstemninger (Inte-
grationsbarometer 2020; Christensen et al. 2019).
Nar det handler om sociale band, der knytter menne-
sker sammen, viser VIVEs Tryghedsundersggelse,
at beboere i udsatte boligomrader i mindre grad end
resten af befolkningen oplever, at naboer er villige il
at hjeelpe hinanden. Herudover deler faerre beboere i
udsatte boligomrader samme opfattelse af, hvad der
er rigtigt og forkert - og har derfor forskellige norm-
seet. Hvad angar tillid til politi og politikere, er der
ikke store forskelle mellem udsatte boligomrader og
resten af befolkningen (Christensen et al. 2019).

GRUPPER DER OFTERE STAR
UDEN FOR FAELLESSKABER

Selvom arbejdet med social integration omfavner
alle borgere i samfundet, er der underrepraesente-
rede grupper, der oftere star uden for faellesskaber
og har sveerere forudseetninger for at deltage end
andre. Disse grupper kan boligsociale medarbejdere
veere opmeerksomme pa i arbejdet med at under-
stgtte mangfoldige feellesskaber og aktiv deltagelse.

BORGERE MED ETNISK
MINORITETSBAGGRUND

0 Borgere med oprindelse i MENAP2-lande og
Tyrkiet, som generelt har stgrre integrationsud-
fordringer end borgere med oprindelse i gvrige
ikke-vestlige lande, bl.a. i forhold til kriminalitets-
grad og arbejdsmarkedstilknytning (Udleen-
dinge- og Integrationsministeriet 2020a).

O Kvinder med ikke-vestlig baggrund, der lever
isoleret i hjemmet, har begraensede dansk-
sproglige feerdigheder og sparsomt kendskab til
samfundet, arbejdsmarkedet og uddannelsessy-
stemet (Caswell et al. 2008; Mygind et al. 2016).

BORN OG UNGE

¢ Barnogunge, der faler sig uden for faellesskaber
og ikke oplever at hare til (Bruselius-Jensen
2018; Sander et al. 2020).

¢ Marginaliserede drenge og unge maend (Social-
Respons 2017,2021).

¢ Unge kvinder og meend, der oplever negativ
social kontrol og gruppepres (Jensen et al.
2018b; Ramball 2018a).

BORGERE IUDSATTE POSITIONER

O Foraeldre, der mangler kompetencer og ressour-
cer til at tage ansvar og deltage i deres bgrns
liv, samt enlige forsgrgere, der mangler netvaerk
(Christensen et al. 2018).

{0 Borgere, somibegraenset omfang indgar i andre
institutionelle sammenhaenge, fx arbejdslase
og pensionister (se fx Christensen & Mehlsen
2021a).

¢ Borgere med sociale udfordringer, fx social iso-
lation, ensomhed, psykisk sygdom og misbrug.
(Pedersen et. 2012; Bundesen & Jasem 2016)

2. MENAP er en international gruppering af ikke-vestlige lande, der inkluderer lande fra Mellemgasten, Nordafrika, Afghanistan og Pakistan.
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UDBREDTE BARRIERER|

UDSATTE BOLIGOMRADER

Hvilke problematikker er pa spil, nar beboere fra Ud fra vores undersggelse har vi identificeret ni
udsatte boligomrader ikke deltager i samfundets udbredte barrierer for deltagelse og interaktion. |
feellesskaber og sjeeldent indgar i sociale sammen- de udsatte boligomrader vil det afhaenge af kontek-
haenge uden for boligomradet? Det kan bade skyldes sten, hvilke barrierer der ger sig geeldende, og som
barrierer hos beboerne selv, indbyggede barrierer i derfor er relevante for boligsociale medarbejdere at
forskellige feellesskaber, barrierer i boligomradet og arbejde med.

samfundsmeessige barrierer.
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MANGLENDE SPROG-, SYSTEM-0OG
SAMFUNDSFORSTAELSE

At deltage aktivt kreever bade sproglige og kom-
munikative kompetencer, forstéelse for sociale og
kulturelle forhold samt for politiske systemer i sam-
fundet. Det kan veere seerlig udfordrende for beboere
med etnisk minoritetsbaggrund og udsatte beboere
(Fallov 2013; Michels & de Graaf 2010). Manglende
sprog-, system- og samfundsforstaelse indebeerer
ofte manglende kendskab til muligheder for delta-
gelse og indflydelse, fx i frivilligt arbejde, forenings-
livet og valgdeltagelse (Christensen & Christensen
2006). Ligeledes er det en udfordring at sege og
have indflydelse, hvis beboere ikke kender deres ret-
tigheder og pligter i samfundet (Fallov 2016). Pa den
ene side handler det sprogligt om at forsta og kom-
munikere for at vaere med. P4 den anden side handler
det om at forstd samfundssystemet og kende til de
sociale koder og kulturelle normer, der er i samfun-
dets feellesskaber. Det kan fx veere en forstaelse af
veerdien af, at ens bgrn deltager i fritidsaktiviteter
med klassekammeraterne, eller at man som foreelder
kan tage del i bgrnenes fritidsliv ved at veere frivillig i
idreetsforeningen.

LAVT SELVV/ERD OGISOLATION

Samfundsdeltagelse er betinget af de sociale
arenaer, borgere indgar i. | udsatte boligomrader er
der beboere, som er begreensede i deres deltagelse,
fordi de kun i lille omfang indgar i feellesskaber eller
institutionelle sammenhaenge. Det er tilfeeldet for fx
arbejdslgse, pensionister, sygemeldte og hjemme-
gaende/aegtefaelleforsergede (se fx Mygind et al.
2016). Den begreensede deltagelse kan bl.a. skyl-
des ensomhed, lavt selvveerd eller manglende tro
pa egne evner og handlekraft (Algren 2017; Ryom &
Stelter 2019; Ryom 2018). Seerligt udsatte borgere
kan have sveert ved at fa gje pa deres egne styrker,
gore deres stemme geeldende og tage del i mangfol-
dige feellesskaber sdsom i fritidsforeninger (Sander
et al. 2020). Det kan resultere i en psykologisk selv-
udelukkelse, hvor udsatte beboere ikke oplever,
at det er relevant eller naturligt for dem at opsege
forskellige former for feaellesskaber (Benjaminsen
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et al. 2019). Social isolation og marginalisering er
ligeledes med til at begraense beboeres kendskab
til deltagelsesmuligheder (Christensen & Christen-
sen 2006; SocialRespons 2017). P4 samme made
er geografisk isolation fra det omkringliggende sam-
fund og svage relationer uden for boligomraderne en
barriere for samfundsdeltagelse og interaktion med
andre mennesker (SocialRespons 2017). Det er til-
feeldet, nar beboere holder sig til deres boligomrade
uden at beveege sig ud og tage del i feellesskaber i
det brede samfund (Mandag Morgen 2019).

DARLIG MENTAL OG FYSISK SUNDHED

Et godt helbred er en forudseetning for at leve det liv,
man gerne vil. Menneskers helbred og sundhedstil-
stand udger en vigtig ressource i forhold til at del-
tage i sociale feellesskaber, uddanne sig, varetage
et arbejde osv. (Udesen et al. 2020). Hos beboere i
udsatte boligomrader er sundhedstilstanden dar-
ligere end i resten af befolkningen, hvilket haenger
sammen med en grundleeggende social ulighed i
sundhed (Jensen et al. 2018a). Det betyder, at jo
lavere indkomst, jo kortere uddannelse og jo lavere
beskeeftigelsesgrad mennesker har, jo starre risiko
har de for at blive syge og dg tidligere end resten af
befolkningen (Udesen et al. 2020). Samtidig spiller
boligforhold og etnicitet ind p& den sociale ulighed
i sundhed. Det skyldes, at trange boligforhold og
problemer sdsom svamp, rad og utaette vinduer har
negativ betydning for menneskers sundhedstilstand,
ligesom personer med etnisk minoritetsbaggrund i
mindre grad benytter sundhedsvaesenets funktioner
og har tilfredsstillende oplevelser med det, Det kan
haenge sammen med sproglige barrierer, kulturelle
forskelle i forstaelse af sygdom og symptomer, sund-
hedsbehov, manglende viden om sundhedsveaesnet
etc. (Hempler et al. 2020).

Bade fysisk og mental sundhed har betydning for
muligheden for at deltage aktivt i samfundet. Psykisk
sygdom sasom social angst, stress og PTSD eller kro-
niske smerter, sveer overvaegt, handicap eller stof- eller
alkoholmisbrug kan gere det svaert at indga i sociale
sammenhaenge med andre og kan heemme oplevelsen
af at bidrage i feellesskabet (Benjaminsen et al. 2017).
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LUKKEDE GRUPPER

| samfundet er der en tendens til, at mennesker
omgas dem, de faler sig ligesindede med, og at de
i mindre grad indgér i sociale sammenhaenge med
folk med en anden social og kulturel baggrund end
dem selv (Chaskin & Joseph 2010). Nar feellesska-
ber lukker sig om en seerlig gruppe af mennesker og
undlader at invitere andre ind, kan de blive eksklude-
rende (Benjaminsen et al. 2019). | udsatte boligom-
rader gor det sig i nogle tilfeelde geeldende for lokale
feellesskaber sasom etniske foreninger eller margi-
naliserede ungegrupper. Nar faellesskaber lukker sig
om sig selv uden villighed til at inkludere andre eller
skabe kontakt til andre grupper, mindsker det mulig-
heden for sociale mader pa tveers af skel og grup-
peringer. Det kan have negative konsekvenser for
oplevelsen af samhgarighed i boligomradet (Musterd
2008).

NEGATIV SOCIAL KONTROL,
ERESRELATEREDE KONFLIKTER

OG GRUPPEPRES

| udsatte boligomrader oplever beboerne i hgjere
grad negativ social kontrol end i resten af befolk-
ningen (SIRI 2019a; Danneskiold-Samsge et al.
2019; Rambgll 2018a). Negativ social kontrol udger
begreensninger iretten til selvbestemmelse, som for-
hindrer, at det enkelte menneske kan realisere sine
gnsker og potentialer (Felner & Kristensen 2020).
Derfor er negativ social kontrol teet knyttet med
emner som frihed til selvbestemmelse, deltagelse
og ligebehandling (Galal & Liebmann 2020). Negativ
social kontrol kan udspringe af mange forskellige
sociale sammenheenge. Det kan veere i familien, i
omgangskredsen, pa arbejdspladsen eller i naermil-
joetiboligomradet. Selvom der ofte er fokus pa unge
kvinder, er det bade kvinder, maend, piger og drenge,
der er udsat for negativ social kontrol (SIRI 2019a;
Barne- og Undervisningsministeriet 2017; Jensen
et al. 2018b; Liversage 2018; Jensen et al. 2006). |
udsatte boligomrader kan det fx dreje sig om kontrol
og gruppepres blandt kvinder med etnisk minoritets-
baggrund i forhold til ikke at veere i arbejde eller ikke
at tillade ens bgrn at deltage i foreningslivet. Blandt
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unge drenge kan det handle om kontrol og gruppe-
presiforhold til ikke at danne sociale relationer uden
for boligomréadet.

Negativ social kontrol er et socialt feenomen, der ofte
saettes i sammenhang med eeresrelaterede kon-
flikter i muslimske miljoer. Aresrelaterede konflikter
opstar i krydsfeltet mellem et kollektivistisk livssyn
og handhaevelsen af patriarkalske aeresnormer, hvor
individet skal indordne sig seerlige adfeerdsregler,
meends kansmagt og aeldres generationsmagt. Det
kan relatere sig til seksuel adfeerd, valg af partner,
uddannelse og pakleedning. Familien og netvaerket
kan anvende en reekke strategier for at undga eller
straffe overtreedelse af sadanne normer, sdsom
negativ social kontrol, tvangseegteskab eller fysisk
og psykisk vold (SIRI 2019a). Formalet er at opret-
holde eller genoprette familiens are inden for en
patriarkalsk familiestruktur (Danneskiold-Samsge et
al.2019).

Negativ social kontrol kan ogsé forstas som sakaldt
konformitetspres, som vil sige mere eller mindre
skjult gruppepres, der far det enkelte medlem af en
gruppe til at tilpasse sig gruppens normer og hold-
ninger pa en negativ made (Galal & Liebmann 2020).
Det kan fx veere i forhold til valg af en bestemt keere-
ste og omgangskreds, undlade at deltage i bestemte
fritidsaktiviteter eller veelge uddannelse og job pa
baggrund af andres holdninger og forventninger.
Ligesom negativ social kontrol leder konformitets-
pres til begraenset selvbestemmelse, ligebehand-
ling og deltagelse i feellesskaber (Galal & Liebmann
2020).

EKSTREMISME OG RADIKALISERING

Nar borgere indgar i negative feellesskaber, der
udvikler normer og regler, som modarbejder sam-
fundets demokratiske feellesskaber, kan det fare til
mistillid og modstand mod det etablerede samfund.
Ekstremisme og radikalisering er udtryk for delta-
gelse i sddanne feellesskaber (Nielsen et al. 2019;
Ramball 2018b).



DEL 2 - BARRIERER FOR DELTAGELSE OG INTERAKTION

| udsatte boligomrader er fokus ofte pa udsatte unge
meend med ikke-vestlig baggrund som veerende i
risikogruppe for at udvikle ekstremistiske islamisti-
ske holdninger. Ligeledes er der kommet fokus pa
hgjreekstremistiske miljger, der er preeget af volds-
og vabenfascination, og som udger en trussel mod
minoriteter, politiske modstandere og offentlige
meningsdannere i Danmark (Mehlsen & Liversage
2019).

Ekstremisme kommer til udtryk ved afvisning af
demokratiske veerdier, normer og beslutningspro-
cesser. Ekstremistisk adfeerd kan ogsa tage form
som forenklede verdensopfattelser, konspirations-
teorier og fjendebilleder, hvor borgere udpeger
bestemte grupper eller samfundsforhold som trus-
ler. Andre kendetegn er intolerance og manglende
respekt for andre menneskers synspunkter, frihned og
rettigheder. Holdningerne kan ledsages af ekstreme
handlinger, som er ulovlige og eventuelt voldelige, for

at opna et politisk, religigst eller ideologisk mal (Eks-
pertgruppen til forebyggelse af radikalisering 2015).

Radikalisering er selve den proces, hvor en person
eller gruppe udvikler ekstremistiske holdninger
og statter ulovlige eller voldelige handlinger for at
fremme deres ekstreme holdninger (Ekspertgrup-
pen til forebyggelse af radikalisering 2015). Aktuelt
er der seerligt opmaerksomhed péa, hvordan ekstre-
mistiske holdninger udspiller sig pa sociale medier
og online platforme, og radikaliserer séarbare barn
0g unge, der sgger anerkendelse og tilhgrsforhold
(Petersen & Peters 2020).

Forskning peger pa, at diskrimination, marginalise-
ring, social eksklusion og manglende tilhgrsforhold
til samfundet har betydning for udvikling af ekstre-
misme og radikalisering (Nationalt Center for Fore-
byggelse af Ekstremisme 2018).
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MANGELFULDE FYSISKE RAMMER
OGFACILITETER

De fysiske rammer og faciliteter, der er i udsatte
boligomréader, har betydning for, hvorvidt og hvordan
det er muligt for beboere at mgdes med hinanden
savel som med borgere uden for boligomradet (Cle-
mentsen et al. 2020). Fx kan mangelfuld infrastruktur
og fa transportmuligheder gare det sveert at komme
ind ogud af boligomradet. Det kan begreense borgere
fraat komme indiomraderne, ligesom det seerligt for
udsatte beboere kan begreense deres mobilitet ud af
omraderne. Samtidig kan mangel pa feelles faciliteter

og rekreative omrader mindske mulighederne for at
skabe sociale mgder og feellesskaber i boligomra-
derne (Schultz Larsen 2017).

En anden problematik kan veere boligomradernes
ringe bygningsmaessige kvalitet, funktionalitet og
uhensigtsmeessig planlaegning, der i flere tilfeelde
lukker sig om sig selv og er med til at give boligom-
raderne et darligt ry. Det ger det sveert at tiltrackke
borgere - bade som besggende og som tilflyttere - og
vanskeligger dermed interaktion mellem beboere i
boligomradet og andre borgere (Schultz Larsen 2017).

-32-



DEL 2 - BARRIERER FOR DELTAGELSE OG INTERAKTION

FORSKELSBEHANDLING OG UDELUKKELSE
Oplevelse af diskrimination og negativ forskels-
behandling pa baggrund af etnicitet, religion eller
bopeel er med til at afholde og udelukke nogle
beboere fra at deltage aktivt i samfundet. Dels fordi
udelukkelse og forskelsbehandling begreenser lige
muligheder for deltagelse, dels fordi det er sveert at
fole sig som en del af feellesskaber, hvis man oplever
at blive behandlet darligt (Ryom 2018; Jensen 2019;
Simonsen 2021; Sander et al. 2020; Baek et al. 2020).
Det finder fx sted, nar unge maend med mellemastlig
baggrund ikke bliver lukket ind til et arrangement,
eller nar en muslimsk kvinde oplever chikane pa
arbejdspladsen pa grund af sit hovedtarklaede.

Diskrimination og negativ forskelsbehandling kan
haemme oplevelsen af anerkendelse, ligebehandling
og tilhgrsforhold, der udger en vaesentlig dimension
i at vaere medborger (Jensen 2019). Blandt unge
meend med ikke-vestlig baggrund fra udsatte bolig-
omrader er det en udbredt oplevelse, at fordomme,
racisme og diskrimination er et vilkar i deres tilvee-
relse (SocialRespons 2021). Danske undersggelser
viser, at indvandrere og efterkommere med mellem-
ostlig eller afrikansk baggrund i sterst grad oplever
etnisk betinget diskrimination (@konomi- og Inden-
rigsministeriet 2019).

| formaliserede feellesskaber - som frivillige for-
eninger - kan en udfordring veere, at de utilsigtet
udelukker udsatte beboere fra at blive en del af
feellesskabet. Det sker, nar frivillige foreninger retter
deres tiltag og rekruttering efter mere ressour-
cesteerke frivillige, uden at gere det muligt for andre
typer frivillige at deltage (Bonnesen 2019). | udsatte
boligomrader kan oplevelse af udelukkelse og mang-
lende inddragelse ogsa finde sted blandt beboerne i
forbindelse med fysiske omdannelser, nedrivning af
boliger og genhusning.
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PROFESSIONELLES FORFORSTAELSER

OG FORDOMME

Professionelle fagpersoner har typisk en forforsta-
else af de borgere, de meder i deres arbejde. Det
kan veere en styrke, da fagpersoner kan tage seerlige
hensyn tilborgerne. Omvendt kan fagpersoner made
borgere med forsimplede forforstaelser uden at tage
hgjde for individuelle forskelle. Undersagelser viser,
at det sker, nar borgere kommer fra udsatte bolig-
omrader. Her kan fagpersoner have mere stereotype
opfattelser af beboerne, hvilket kan spille negativt
ind pa deres forventninger, adfeerd og indsats i for-
hold til beboerne (Blokland 2008; Schultz Larsen
2017). Det er tilfeeldet, nar en sundhedsmedarbejder
undlader at tilbyde den muslimske kvinde at deltage
i sundhedscentrets holdsport og i stedet foreslar
individuel traening. Eller nar en klubmedarbejder
forventer, at de unge drenge fra boligomradet kun
vil spille PlayStation og derfor ikke tager dem med til
klimademonstration.

P& den méade kan professionelle fagpersoners forfor-
staelser og fordomme utilsigtet begraense beboer-
nes deltagelsesmuligheder og oplevelse af at veere
del af feellesskabet.
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() BARRIERERITAL

MANGLENDE ANERKENDELSE AF INDSATS | SAMFUNDET
85 % af indvandrere og 90 % af efterkommere foler sig teet knyttet til Danmark. Dog oplever kun 55 % af indvan-
drere og 48 % af efterkommere, at deres indsats i samfundet bliver anerkendt af folk i Danmark (Udleendinge- og

Integrationsministeriet 2020b).

ENSOMHED | UDSATTE BOLIGOMRADER
| udsatte boligomrader faler 8,4 % af beboerne sig ensomme. | resten af befolkningen er tallet 5,4 % (Algren
2018).

MANGLENDE DELTAGELSE I SOCIALE AKTIVITETER
To ud af tre borgere i socialt udsatte positioner, der gerne vil deltage i sociale feellesskaber og aktiviteter, faler
ikke, at de far deres behov opfyldt.

| majoritetsbefolkningen er det kun 6 %, der ikke far opfyldt deres behov for at deltage i sociale aktiviteter (Ben-

jaminsen et al. 2017).

MANGLENDE SPROGKUNDSKABER

Andelen af indvandrere, der i hgj eller nogen grad har problemer med at fere en leengere samtale pa dansk, ligger
pa 28 %. Dette resulterer bl.a. i, at 27 % oplever at have problemer med at deltage pa arbejdsmarkedet pa grund
af manglende sprogkundskaber (Udleendinge- og Integrationsministeriet 2020Db).

OPLEVELSE AF DISKRIMINATION PGA.ETNISK BAGGRUND
45 % af indvandrere og efterkommere med ikke-vestlig baggrund oplever diskrimination pga. deres etnicitet

(Integrationsbarometer 2020).

Eksempelvis oplever 18 % at vaere blevet naegtet adgang til steder, hvor andre gerne ma komme ind, fx taxa,
bus, svemmehal eller diskotek, og 21 % oplever at have faet afslag pa en ansagning om fx job, lan eller bolig pga.
deres etniske baggrund (Udleendinge- og integrationsministeriet 2020b).

BEGR/ENSET | VALG AF UDDANNELSE OG VENNER
5 % af de 18-29-arige indvandrere og efterkommere med ikke-vestlig oprindelse far begreenset deres frihed og

selvbestemmelse af deres familie med hensyn til valg af uddannelse og venner (Integrationsbarometer 2020).

BEGR/ENSET I VALG AF KARESTE ELLER AEGTEF/ELLE
16 % af de 18-29-arige indvandrere og efterkommere med ikke-vestlig oprindelse far begreenset deres frihed og

selvbestemmelse af deres familie med hensyn til valg af keereste eller eegtefeelle (Integrationsbarometer 2020).

Seaerskilt for kvinder geelder det, at 59 % af kvinder, der bor i udsatte boligomrader med hgaj koncentration af
indvandrere, faler sig begreenset i valg af partner - hvorimod det geelder 22 %, nar kvinder bor i nabolag uden

beboere med etnisk minoritetsbaggrund (Danneskiold-Samsge et al. 2019).
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DEL AF FELLESSKABET - HVAD INDEB/ZARER DET?

| arbejdet med medborgerskab, sammenhaengskraft og social integration er en central feellesnaevner
feellesskab: Det handler om at indga i feellesskaber, at deltage aktivt i feellesskaber og fale tilknytning til
feellesskaber. Men hvad vil det sige at veere del af et feellesskab, og hvordan kan feellesskaber tage form?

FORESTILLEDE FZELLESSKABER

En retning i forskningen fokuserer pa sakaldt forestillede feellesskaber, som henviser til, at borgere har
en oplevelse af tilknytning og tilharsforhold til grupper af mennesker uden at have social kontakt (Amit
2002). Her er en foregangsmand Benedict Anderson, som argumenterer for, at nationalisme opstar og
opretholdes gennem en forestilling om samhegrighed, der reekker ud over etniske tilharsforhold og direkte
ansigt-til-ansigt-relationer. Tanken bag det er, at nationer bliver forestillede feellesskaber, fordi de er for
store til, at alle borgere kan leere hinanden at kende (se Anderson 1991).

PRAKSISF/ELLESSKABER

En anden retning i forskningen har fokus pa praksisfeellesskaber, som er en del af vores dagligdag.
Borgere har typisk tilhgrsforhold til flere praksisfeellesskaber, hvad enten det er hjiemme, pa arbejde, i
skolen, i forbindelse med fritidsinteresser eller andet (Baek et al. 2020). Ifalge Etienne Wenger (2004)
er der overordnet tre faktorer, som opretholder praksisfeellesskaber og far dem til at fungere: 1) Et feelles
indhold, der opleves som betydningsfuldt for deltagerne, 2) Et gensidigt engagement, hvor deltagerne
er engageret i handlinger, hvis mening de forhandler indbyrdes og deraf deler viden og erfaring med
hinanden, 3) Et repertoire af feelles historier og begivenheder, som deltagerne kan identificere sig med
(Wenger 2004). At blive legitim deltager i et praksisfeellesskab indebeerer, at man leerer at begéa sig og
deltage pa samme made som erfarne medlemmer (Lave & Wenger 2003).

DET BOLIGSOCIALE ARBEJDE MED FELLESSKABER

Den boligsociale opgave med at fremme medborgerskab, sammenhangskraft og social integration har
bade en forestillet og en social dimension af feellesskab. En del af arbejdet er at understatte, at beboere
udvikler tilhgrsforhold og oplever tilknytning til det danske samfundsfeellesskab (forestillet feellesskab).
En anden del er méalrettet at facilitere veje ind i lokale feellesskaber for beboere (praksisfeellesskaber).
Hvad det neermere indebeerer, og hvordan det bliver gjort, er omdrejningspunktet i del 3 om metoder og
del 4 om aktiviteter.

FELLESSKABETS PR/EMIS OG UDFORDRING

| arbejdet med at fremme feellesskaber er det en indbygget preemis, at feellesskaber ikke n@dvendigvis
er eller kan veere for alle (se Jenkins 1997). Selvom den boligsociale indsats arbejder med feellesskaber,
der favner bredt, vil arbejdet med at involvere beboere i bestemte sammenhaenge, automatisk udelukke
andre. Det kan der veere flere arsager til, fx at beboere ikke ser mening i at deltage, at de er begreen-
sede i at deltage, eller ikke oplever, at de kan deltage. | arbejdet med at fremme social integration kan
boligsociale medarbejdere derfor veere bevidste om, hvem der ikke deltager, og have for gje, hvilke bar-
rierer og begreensninger der ligger til grund. Dog er det langtfra sikkert, at den boligsociale indsats kan
fa alle med, da omdrejningspunktet i det boligsociale arbejde er at fremme og understatte frivillig delta-
gelse, der er drevet af lyst og engagement hos beboerne.
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DEL 3

METODER TIL AT FREMME
MEDBORGERSKAB,
SAMMENH/ENGSKRAFT
OG SOCIAL INTEGRATION

Omdrejningspunktet i rapportens tredje del er, hvordan den boligsociale indsats kan
arbejde med at overkomme beboernes barrierer for deltagelse og interaktion gennem
malrettet metodisk arbejde. Vi skal se, hvordan seks udbredte metoder kan fungere

som lgftestang til at fremme forskellige aspekter af medborgerskab og sammen-
haengskraft og derigennem skabe starre social integration i landets udsatte boligom-

rader.

Starter vimed at se pa metodebegrebet, sa refererer
metode overordnet til maden, man griber et emne an
pa eller anskuer en problemstilling - i dette tilfeelde
medborgerskab, sammenhangskraft og social inte-
gration i udsatte boligomrader. Litteraturen viser, at
forudseetningerne for metodisk arbejde er et klart
formal, systematik og planleegning. | den optik er
boligsocialt arbejde forst metodisk, nar medarbej-
dere reflekterer over, hvordan de anvendte metoder
bidrager til formalet - om at flere er del af feellesska-
bet og deltager aktivt - samt at de arbejder systema-
tisk og har en fastlagt fremgangsmade til at anvende
metoderne (Liversage 2018; Bergmark & Lundstrom
2002).

| vores undersggelse star det klart, at metodisk
bevidsthed er centralt i det boligsociale arbejde
med medborgerskab, sammenheaengskraft og social
integration. | arbejdet med at understotte beboernes
aktive deltagelse og interaktion med andre falder
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aktiviteterne nemlig ofte i baggrunden, da det er
selve processen og det metodiske arbejde, der er
omdrejningspunktet i forhold til at skabe veerdi. Fx
har afholdelse af et loppemarked i sig selv begreen-
set virkning, men det metodiske arbejde i processen
er virkningsfuldt. Her bliver beboere involveret og
delagtiggjortiplanleegning og udferelse, og der bliver
malrettet skabt sociale forbindelser mellem beboere
savel som besggende og samarbejdspartnere.

Afsaettet for det metodiske arbejde med at fremme
medborgerskab, sammenhangskraft og social inte-
gration i udsatte boligomrader handler om at skabe
rammer for og gaere deltagelse og interaktion tilgeen-
gelig for alle beboere.
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Beboere har meget forskellige 0g
udgangspunkter for at deltage og indga i feellesska-
ber. Derfor kreever det malrettet fokus at sikre, at alle
beboere har mulighed for at deltage og indga i feel-
lesskaber. Det kan handle om at understette uformelt
engagement savel som etablerede lokale foreninger
med at s@ge fonde og midler til sociale tiltag, ligesom
detkan ske ved at informere om sociale arrangemen-
ter i boligomradet, byen eller bredere rundt i landet,
som beboere kan deltage i og bidrage til pa forskellig
vis. Omdrejningspunktet er at skabe rammer, hvor
beboere har lige muligheder for at deltage og indga
i sociale sammenhange med andre - bade ufor-
pligtende som deltagere og mere forpligtende som
frivillige.

ressourcer

Pa baggrund af vores undersggelse har vi identifice-
ret seks udbredte metoder, som boligsociale med-
arbejdere kan anvende i arbejdet med at fremme
medborgerskab, sammenhangskraft og social inte-
grationiudsatte boligomrader.

BEBOERINVOLVERING PEER-TO-PEER

DIFFERENTIERET

DELTAGELSE FAELLES TREDJE

DEMOKRATISK
DANNELSE

STRATEGISK
NETVARKSDANNELSE
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Fundamentet for metoderne er, at den boligsociale
indsats arbejder med at udvikle beboernes kompe-
tencer til at deltage i samfundets feellesskaber. Det
sker gennem malrettet arbejde med den enkeltes
ressourcer, barrierer og udfordringer. Mélet er at
fremme beboernes handle- og deltagelsesmulighe-
der samt gge deres demokratiske selvtillid gennem
oplevelser og erfaringer med, at deres bidrag og
engagement er veerdifuldt (se Ljungmann & Riggel-
sen 2021).

Et andet centralt aspekt i det metodiske arbejde med
at fremme medborgerskab, sammenhasngskraft og
social integration er brobygning. Her er et gennem-
géaende fokus pa at skabe forbindelser og kobling
mellem beboere og det omkringliggende samfund -
hvad enten det er til borgere uden for boligomradet,
myndigheder og forskellige aktarer - eller det hand-
ler om at styrke beboernes samfundsforstéelse og
samfundsengagement.

| den falgende beskrivelse af metoderne forholder
vi os til, hvilke kerneelementer i henholdsvis med-
borgerskab og sammenhaengskraft metoderne hver
isaer er gode til at fremme péa vejen mod starre social
integration. P4 den made kan medarbejdere blive
inspireret af eller udveelge de metoder, som giver
mening i deres specifikke boligomrade i forhold til
lokale udfordringer knyttet til deltagelse og interak-
tion. Metoderne kan ogsa med fordel bruges i sam-
spil, da de styrker hinanden.
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Pa det boligsociale felt er beboerinvolvering den
mest udbredte og centrale metode i arbejdet med
social integration. Baggrunden er, at malrettet invol-
vering er en made at skabe lyst og oparbejde kom-
petencer hos beboereiforhold til at engagere sigiog
aktivt bidrage til feellesskaber, aktiviteter og sociale
tiltag. P4 den méade bidrager beboerinvolvering til at
styrke beboeres indflydelse og samarbejdsevner
via erfaring med at arbejde sammen med andre om
feelles mal (fx Agger et al. 2018).

Gennem beboerinvolvering arbejder medarbejdere
med at f& beboernes ressourcer i spil, ligesom invol-
veringen giver beboerne erfaring med at have med-
bestemmelse (Agger et al. 2018, Haugegaard et al.
2021). Beboerinvolvering bevirker ogsa, at beboere
far starre ejerskab og tilharsforhold til det, de enga-
gerer sig i — hvad enten det er udviklingen af bolig-
omradet, driften af et bydelshus, gennemfgrelse af
sociale indsatser eller bidrag til lokale feellesska-
ber. P4 den made er beboerinvolvering vigtig for at
styrke medejerskab og forankring af de boligsociale

indsatser. Sandsynligheden for, at aktiviteter bliver
viderefort efter en helhedsplans afslutning, er sim-
pelthen starre, nar beboerne undervejs har haft ind-
flydelse pa og faet ejerskab til dem (Rambgll 2012;
Fallov 2011; Agger et al. 2018).

Metoden har bredt potentiale i det boligsociale
arbejde. Den giver mening at bruge i udformningen af
nye helhedsplaner med indsatsomradet 'Sammen-
haengskraft og medborgerskab’, hvor beboere kan
spille en aktiv rolle i forhold til at identificere lokale
behov, gnsker og problemstillinger og herigennem
kvalificere den boligsociale indsats (Boligsocialnet
2017). Ligeledes er metoden central i selve udment-
ningen af helhedsplanen og det boligsociale arbejde
med at @ge social integration. Et eksempel er etable-
ring af en tovholderfunktion, hvor beboere skal vaere
den beerende drivkraft bag at udvikle og realisere
nye indsatser og sociale tiltag i boligomradet. | flere
boligomrader bliver metoden ogsé teenkt sammen
med fysiske omdannelser, idet involvering af bebo-
ere i udviklingen af omradet skaber starre trivsel og
ager ejerskabet til de fysiske forandringer (Fallov
201).

METODENS KRAV TILDET

BOLIGSOCIALE ARBEJDE

| beboerinvolvering er det relationelle arbejde med
beboerne et vigtigt og ressourcekreevende ele-
ment. Det kreever konstant bevidsthed og fokus
hos medarbejdere at opdage og udvikle beboernes
potentialer, opbygge deres selvtillid og styrke deres
deltagelse gennem forskellige involveringsproces-
ser. Seerligt i forhold til udsatte beboere og blandt
beboere med etnisk minoritetsbaggrund forudseet-
ter involveringen, at beboerne bliver kleedt pa til at
indga i inddragende processer, far en oplevelse af, at
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det kan betale sig at engagere sig, og far viden om,
hvor og hvordan de kan opna indflydelse (se fx ETI
2012; Boligsocialnet 2017; Agger et al. 2018).

| realisering af selve helhedsplanen stiller beboerin-
volvering krav om fleksibilitet i den indholdsmeessige
del af de boligsociale indsatser. Det handler om, at
det skal vaere muligt at justere aktiviteter og tiltag
undervejs, nar beboere skal bidrage til at definere
problem, lgsning og indhold og komme med deres
input, ideer og behov.

Et andet aspekt er, at boligsociale medarbejdere
skal kleede beboere savel som samarbejdspartnere
pa til i hojere grad at samarbejde med beboere i den
boligsociale indsats. En made at arbejde formaliseret
med det pa er at etablere arbejds- og samarbejds-
fora, hvor der er repreesentanter fra eksempelvis
kommunen savel som beboerdemokrater, der kan
tale beboernes sag.

Helhedsplaner kan med fordel systematisere deres
brug af metoden. Det kan bl.a. ske ved at udarbejde
en malrettet plan for, hvordan de vil arbejde med
beboerinvolvering, og opstille succeskriterier for,
hvad de gerne vil opnad med involvering af beboerne
(Boligsocialnet 2017).

DELTAGELSESGRADER | BEBOERINVOLVERING
Med inspiration fra Sherry Arnsteins inddragelses-
stige kan man skelne mellem forskellige grader af
beboerinvolvering, hvor beboere har varieret grad af
indflydelse og ansvar (Boligsocialnet 2017; Agger &
Hoffmann 2008):

Dialog

Pointen med deltagelsesstigen er, at jo hgjere oppe
pa stigen man arbejder med beboerinvolvering, jo
mere fremmer man beboeres handlekompetencer
og aktive medborgerskab. Beboerinvolvering vil dog
altid afhaenge af den specifikke kontekst, hvorfor det
inogle processer er tilstraekkeligt med information til
beboere, mens det i andre processer giver mening
med mere inddragelse, dialog og medansvar hos
beboerne (Agger & Hoffmann 2008; Muller 2020).

Den hgjeste grad af beboerinvolvering er samska-
belse, som har en bred vifte af definitioner bag sig i
litteraturen. Samskabelse i relation til beboerinvol-
vering indbefatter, at forskellige beboere og andre
akterer er ligeveerdige i arbejdet. Det vil sige, at de
sammen definerer udfordringer og lasninger (fx SIRI
2018a; Fonseca et al. 2019; Ramball et al. 2018a).
Nar boligsociale medarbejdere arbejder med sam-
skabelse i beboerinvolveringen, far beboere bred
erfaring med at definere og gennemfare forskellige
tiltag. Det stiller krav til, at medarbejderne laegger en
portion kontrol og styring fra sig, s beboernes viden,
input og ressourcer kan komme i spil og blive udvik-
letiprocessen (Ramball et al. 2018a).

Selvbestemmelse
Fx ansvar for
gennemfarelse af
aktiviteter

Medbestemmelse

Fx deltagelse

ogindflydelsei

arbejdsgrupper

Fx debat ifm.
arrangementer og

Information
Fx husstandsom-
delte foldere eller

Ingen involvering mundtlig orientering

lokale tiltag
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@ EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
> OMVENDT DELTAGELSE

Omvendt deltagelse som metode er veldokumenteret og et eksempel pa beboerinvolvering, der er
hojest oppe pa deltagelsesstigen. Et grundelement i arbejdet med omvendt deltagelse er, at magtfor-
holdet er vendt om. Fremfor det er professionelle, der styrer projekter og aktiviteter, er mélet, at borgere
selv initierer, planleegger og udfarer forlgb eller projekter i samarbejde med de professionelle (Madsen
et al. 2020; SocialRespons 2017).

Et konkret eksempel er innovationsforlabet ALL IN i helhedsplanen i Urbanplanen pa Amager, som
malrettet har arbejdet med omvendt deltagelse hos marginaliserede unge. Her fungerer de unge som
eksperter pa det levede ungdomsliv. Det er de unge selv, der identificerer, hvad barriererne er for et
godt ungdomsliv, og hvad det kreever af lgsninger og handlinger at arbejde med barriererne. Metoden
er kendetegnet ved, at de unge har ejerskab til aktiviteterne: De tager initiativ til, hvad der skal ske, de
planleegger aktiviteterne, og de udfarer dem (Madsen et al. 2020; SocialRespons 2017).

Omvendt deltagelse er inspireret af aktionsforskning, hvor deltagere og forskere er sammen om at
generere ny viden. Det sker bl.a. ved, at dialog og refleksion er i centrum mellem borgere og profes-
sionelle, og parterne sammen eksperimenterer med forskellige projekter som lgsning pa udfordringer
og barrierer inden for et pageeldende emne. Arbejdet med omvendt deltagelse giver medarbejdere et
indgaende indblik i borgernes livsverden, behov, iderigdom og udfordringer, som lokale aktiviteter og
sociale tiltag kan bygge ovenpa - og borgerne far bred erfaring med aktiv deltagelse, indflydelse pa
udvikling af lokalsamfundet og sterre tilknytning til bade andre borgere og lokalomradet (Madsen et al.
2020; SocialRespons 2017).

Beboerinvolvering som metode fremmer iszer disse
kerneelementer i arbejdet med social integration:

Aktiv deltagelse i formelle og
uformelle sammenhaenge

Medborgerskab
Erfaring med medansvar, medbe-
stemmelse og ligeveerd
Indga i netveerk med andre fra bolig-
omradet og fra byen/samfundet
Sammenhzaengskraft

Lyst og evne til at organisere sig
med andre om feelles mal
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| peer-to-peer-metoden er omdrejningspunktet,
at borgere - der befinder sig i sammenlignelige
situationer - saetter sig selv i spil, treekker pa egne
erfaringer og herigennem yder stgtte og inspirerer
andre (Mead et al. 2001). Peer-to-peer bygger pa
gensidig respekt og forstaelse mellem henholdsvis
peer-statten og peer-modtageren (Oxford Research
2012). Grundtanken bag metoden er alts4, at ligesin-
dede mades og indgéar i et faellesskab om at hjeelpe
og skabe veerdi for hinanden ud fra deres specifikke
behov og @nsker (Jensen & Olsen 2019). Borgere
kan veere peers, hvis de fx har samme sociale udfor-
dringer, taler samme modersmal, har samme kultu-
relle baggrund, har oplevet negativ social kontrol, er
arbejdslase, deler samme personlige veerdier etc.

| det boligsociale arbejde med social integration
bliver peer-to-peer-metoden brugt som platform for
bl.a. at skabe leering hos beboere om emner som
normer og veerdier, ligestilling mellem kan, rettighe-
der og pligter i det danske samfund samt kendskab
til velfeerdssystemet. P4 den méade udger metoden
en made at styrke beboernes grundleeggende
demokratiske forstaelse af, hvad det vil sige at veere
(med)borger i Danmark. Ligeledes kan peer-to-pe-
er-metoden veere forebyggende mod negativ social
kontrol, da beboere i relationen til deres peer kan fa
udfordret, nuanceret og debatteret normalitetsbe-
grebetiforhold til forskellige emner.

| det boligsociale arbejde er peer-modtagerne typisk
beboere, der har udfordringer med at deltage aktivt
i forskellige dele af samfundet, eller beboere, som
er socialt isolerede med begreenset interaktion med
andre. Peer-stotten er typisk andre beboere eller
borgere uden for boligomradet, der selv har over-
kommet lignende udfordringer, har samme etniske
baggrund, taler samme sprog, har samme alder etc.
som peer-modtagerne.
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POTENTIALERNE VED PEER-TO-PEER
Peer-to-peer-metoden kan besta af to personer
eller veere gruppebaseret (Jensen & Olsen 2019). Pa
det boligsociale felt ser vi, at metoden er centreret
omkring peer-to-peer-feellesskaber, hvor beboere
frivilligt er peer-stotte for andre beboere. Her bliver
frivillige peer-stotter typisk uddannet eller pa anden
vis opkvalificeret til at yde statte til og inspirere andre
beboere. Det frivillige arbejde foregar gerne i grup-
per, saleering om emner som veerdier og normer sker
i dialogen og spejling i peer-stotter sdvel som andre
beboere. | sociale sammenhaenge kan peer-statten
lytte, udfordre og formidle viden til beboere og der-
igennem pavirke deres synspunkter og holdninger
til, hvad det vil sige at veere en del af samfundet. Det
er med til at skabe en aben dialog, hvor ingen peger
fingre, men hvor der er rum til at papege, hvis noget
afviger franormalen.

Som metode bidrager peer-to-peer bade med
udbytte for peer-stotten og peer-modtagerne
(Jensen & Olsen 2019). De frivillige peer-stotter far
opkvalificering og erfaring med at stette og udvikle
andre beboere. Ligeledes bidrager metoden til at
abne peer-modtagernes verden op og @ge deres
samfundsforstaelse, fordi de far indblik i samfunds-
livet bade fra peer-stgtter og gennem andre bebo-
eres levevis. Beboerne far herved skeerpet deres
demokratiforstaelse og udfordret egne holdninger,
normer og handlinger i relation til geengse normer og
veerdier i samfundet og andre beboeres made at leve
og teenke pa.

Undersggelser viser, at udveksling af levede erfa-
ringer og feellesskaber mellem ligesindede borgere
udger en unik relation, der fx adskiller sig fra relatio-
ner mellem fag- og myndighedspersoner og socialt
udsatte borgere (Jensen & Olsen 2019). Den gensi-
dige udveksling mellem beboere i udsatte boligom-
réader er en virkningsfuld made, hvor peer-stgtten
kan bidrage til at udvikle andres handle- og delta-
gelsesmuligheder uden at veere styret af regler, der
geelder for offentlige tilbud.



DEL 3-METODER TIL AT FREMME MEDBORGERSKAB, SAMMENH/AENGSKRAFT OG SOCIAL INTEGRATION

METODENS KRAV TILDET

BOLIGSOCIALE ARBEJDE

Peer-to-peer-metoden er i hgj grad personafhaen-
gig, og peer-statten er en afgarende nagleperson i
arbejdet (Oxford Research 2012). Grundleeggende
skal peer-stgtten have en grundlaeggende forsta-
else for - og gerne dele erfaringer med - malgrup-
pen af beboere, de skal arbejde med. En afgerende
del af metodens udbytte er derfor at arbejde med
peer-statters kompetencer og kleede dem pa til

EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
Y DIGITALT PEER-TO-PEER-FELLESSKAB

opgaven. Det kan ske gennem et uddannelsesfor-
lob eller anden form for kompetencelaft, ligesom
det kreever, at boligsociale medarbejdere undervejs
understatter og superviserer peer-stotter i arbejdet.
For at give peer-statter de bedste forudsaetninger
for at arbejde med grupper af beboere sé er det ogsa
en opgave for boligsociale medarbejdere at facilitere
sociale sammenheenge, hvor peer-to-peer-feelles-
skaberne kan udvikle sig og finde sted.

Den Boligsociale Fond har sammen med Hillerad Kommune og SIND Hillerad indgaet partnerskab for
at videreudvikle platformen UngTilUng.com. Her kan unge med erfaring med psykiske udfordringer
hjeelpe andre unge i et virtuelt peer-to-peer-feellesskab.

Peer-to-peer-feellesskabet har til formal at forebygge stigmatisering og social isolation hos unge og
fremme deres hab, kompetencer og tilknytning til uddannelse og arbejdsmarkedet. | det virtuelle feel-
lesskab mgdes peer-statter og peer-modtagere online pa en digital platform. Fordelen er, at det virtu-
elle er en tryg platform, hvor unge, der har vanskeligt ved at indga i fysiske feellesskaber, fx pa grund af
social angst, kan deltage pa egne praemisser og logge af og pa, som de vil. Udfordringen kan dog veere,
at sarbare unge isolerer sig yderligere hjemme foran skeermen. Saledes viser erfaringer, at virtuelle feel-
lesskaber med fordel kan kombineres med gruppefaellesskaber, hvor deltagerne kan mades fysisk (lees

mere i Jensen & Olsen 2019).

Peer-to-peer som metode fremmer iszer disse kerneele-
menter i arbejdet med social integration:

Viden om samfundets rettigheder

og pligter
Medborgerskab
Oplevelse af respekt og anerken-
delse fraandre
Forstéelse for det offentlige system
og brugen af det
Sammenhangskraft

Oplevelse af at have feelles normer
og veerdier med andre
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Denne metode er empirisk snarere end teoretisk
funderet i litteraturen. Vores undersggelse viser
nemlig, at flere boligsociale medarbejdere anvender
det, vi kalder differentieret deltagelse mere eller
mindre systematisk, da det giver mening i forhold til
at fremme social integration i udsatte boligomrader.

Metodens fokus er at udvikle den enkelte beboers
deltagelsesmuligheder og kleede beboeren pa til at
bidrage til og engagere sig i feellesskaber og bre-
dere i samfundslivet. Den opgave gar boligsociale
medarbejdere til med en processuel og differentieret
tilgang, hvor grundtanken er, at den enkelte beboers
deltagelsesmuligheder har de bedste forudsaetnin-
ger, hvis de bliver udviklet gradvist ud fra beboerens
individuelle ressourcer, behov og udfordringer. Det
sker typisk ved at starte med at orientere beboer-
nes deltagelse lokalt i boligomradet og efterhanden
sgge deltagelse i det brede samfund via deltagelse
og engagement i lokalomradet, i bydelen, i byen og i
Danmark.

POTENTIALERNE VED

DIFFERENTIERET DELTAGELSE

Forskning peger péa, at aktiv deltagelse i lokalsam-
fundet har en positiv indvirkning pa borgeres lyst til
at engagere sig og opfattelse af at opna indflydelse
i det bredere samfund. Lokal deltagelse kan pa den
made veere traedesten til at engagere sig bredere
ud i samfundet, hvad enten det er i organisationer,
landspolitiske spargsmal eller andet - fordi det giver
borgere starre tro pa egne handle- og indflydelses-
muligheder (Nielsen 2008).

| forleengelse af det viser anden forskning, at lokale
initiativer og indsatser giver de bedste forudsaet-
ninger for, at borgere kan deltage aktivt og udvikle
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medborgerskab med forstaelse for bl.a. rettigheder
og pligter. Pointen er her, at samfundsengagement
allerbedst udspringer i neermiljger fremfor ud fra
mere formelle statslige tiltag og initiativer, der bliver
sativeerk (Gaventa & Barett 2010).

Det tydeligger vigtigheden af at tage afseet i og
arbejde lokalt og omradebaseret, ligesom det er tilfael-
det med boligsociale medarbejdere. Via arbejde med
at fremme deltagelse i lokale sammenhange udvikler
og stimulerer boligsociale medarbejdere beboernes
kompetencer og lyst til at involvere sig i starre sam-
menhaenge og faellesskaber bredere ud i samfundet.

METODENS KRAV TILDET

BOLIGSOCIALE ARBEJDE

Differentieret deltagelse som metode forudseetter,
at boligsociale medarbejdere kontinuerligt tilpasser
arbejdet med deltagelsesmuligheder ud fra beboer-
nes stasted, udfordringer og ressourcer. Det handler
om at skalere deltagelseniforhold til, hvad beboerne
kan bidrage med, hvad enten det er mindre opgaver
eller stgrre ansvar. Ligeledes handler det om, hvor
beboere er komfortable og har drivkraft til at enga-
gere sig; altsd om det i farste omgang er i det neere,
eller om modet er til bredere samfundsengagement
fra begyndelsen.

Metoden leegger ligeledes op til at arbejde med
deltagelse som en fleksibel sterrelse. Kontinuer-
lig deltagelse og faste madetidspunkter kan veere
vanskeligt for udsatte beboere, hvor forskellige pro-
blemstillinger fylder i livet, og hvor nogle dage er let-
tere at overskue end andre. Ved at gere beboernes
deltagelse mere fleksibel kan de bedre overkomme
at engagere sig i feellesskaber. Det kan fx ske ved
at gore det legitimt, at beboere kan ga til og fra og
ikke ngdvendigvis skal binde sig til faste aftaler eller
opgaver over leengere tid (Haugegaard et al. 2021).
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Differentieret deltagelse som metode fremmer isaer disse
EKSEMPEL FRA PRAKSIS: kerneelementer i arbejdet med social integration:
> UNGEFZAELLESSKABER MED
INDFLYDELSE

Kendskab til deltagelsesmuligheder
X X i og platforme til indflydelse
Mellemfolkeligt Samvirke arbejder med at
Medborgerskab

skabe muligheder for unges demokratiske Aktiv deltagelse i formelle og

. . uformelle sammenhasnge
deltagelse i samfundet. Siden 2016 har Mel- ¢
lemfolkeligt Samvirke taget unge fra udsatte

boligomrader med til Folkemadet pa Born-

holm. Formalet er, at forskellige unge bliver Indgé i netveerk pa tveers af skel og
. med andre fra boligomradet/byen/
en aktiv del af en af Danmarks starste demo- samfundet
X i Sammenhzangskraft
kratiske begivenheder. Her kommer de unge

o . Lyst og evne til at organisere si
ud af deres komfortzone og far udvidet deres myed a%dre om fae”ei mal o

samfundsmaessige horisont, ligesom de kan
skabe en ny offentlig forteelling om sig selv
som samfundsborgere. Inden Folkemgdet
afholder Mellemfolkeligt Samvirke en reekke
workshops, der kleeder de unge pa til at del-
tage. Her laerer de unge, hvordan de far en
aktiv rolle pa folkemgdet, de bliver enige om
et feelles budskab, som alle kan sta inde for,
og de leerer, hvordan de kan forteelle deres
personlige historier med gennemslagskraft.
De unge gver sig over for hinanden, giver hin-
anden feedback, reflekterer over de andres
historier og @ver sig i at ga i dialog om for-
skellige emner. P4 den made starter de unge
med at treene og @ve samfundsengagement
lokalt i et trygt miljg, for pa sigt at tale for flere
hundrede mennesker, meningsdannere og
politikere pa Folkemadet (lees mere i Baek et
al.2020).
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At arbejde med feelles tredje som metode drejer sig
om at finde et interessefaellesskab blandt forskellige
beboere. Det handler om at facilitere sammenhaenge,
hvor beboere kan dele oplevelser og erfaringer
gennem aktiviteter, projekter og tiltag, som de i feel-
lesskab bidrager til eller udretter sammen (Rambgll
2017). Et feelles tredje, som beboere skal bidrage til
og samles om, kan veere alt fra en opgave, der skal
lases, eller en lgsning, der skal udvikles (Sander et
al. 2020). Det giver dem et ansvar, der ligger ud over
ansvaret for deres eget liv - og en oplevelse af at
bidrage med noget til faellesskabet (Back 2020).

| den boligsociale indsats arbejder medarbejdere
med, at beboere bliver del af positive feellesskaber
omkring et feelles tredje. Det kan veere alt fra en
sommerfest, klimaindsats, byhave eller madfestival.
Essensen er, at beboere mgdes pa tveers af grup-
peringer og far en oplevelse af at producere noget i
feellesskab.

POTENTIALERNE VED FAELLES TREDJE

Litteraturen viser, at det feelles tredje som metode
bidrager til storre tolerance og forstéelse af forskel-
lighed mellem mennesker. Nar borgere mades og
interagerer omkring et feelles interessepunkt - det
feelles tredje - sa ger det dem bedre i stand til at se
forbi de forskelle, der ellers kan influere pa deres syn

pa hinanden og andre mennesker. Det faelles tredje
gor det lettere at veere sammen og rumme hinanden,
ligesom borgere helt konkret far indblik i andres for-
skelligheder. Metoden bidrager pa den made til, at
borgere bliver bedre i stand til at seette sig i andres
sted og forsté deres synspunkter og levevis, ligesom
de far mere lyst til at danne relationer med nogen, der
er anderledes end dem selv (Rambgll 2017).

METODENS KRAV TILDET

BOLIGSOCIALE ARBEJDE

Et vigtigt element i arbejdet med det faelles tredje er
at skabe rammer for, at beboerne kan made hinan-
den og udbygge deres sociale netveerk pa tveers. Det
kan kraeve, at medarbejdere statter op om det relati-
onelle, da nogle beboere har brug for ekstra stotte til
at kunne indgéifeellesskabet om det faelles tredje (se
fx Baek 2020). Samtidig er det ngdvendigt at veere
opmeerksom pa, hvad det feelles tredje er, og hvem
det henvender sig til, da kan eller andre parametre
kan spille ind pa, hvilke beboere der vil deltage.

Boligsociale medarbejdere kan ogsa sarge for, at alle
beboere oplever mulighed for at bidrage med initiati-
ver, tanker, ideer og praktiske kundskaber, afheengigt
af hvad der udger det feelles tredje. Det vil sige at
skabe rum for, at alle beboere kan engagere sig og
bidrage pa forskellig vis, hvilket er med til at give en
oplevelse af at veere betydningsfuld og tilhare et feel-
lesskab (Ramball 2017).
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En gruppe drenge, der holder til i veerestedet N .-:Ea
Gadepulsen pa Narrebro i Kebenhavn, blev - memes
treette af, at deres bydel blev forbundet med = il §i=
ghettoer, bilbrande, bander og kriminalitet. .-,.._---..-——-----'ig-.

De ville vise Ngrrebro frem som den mang-
foldige og rummelige bydel, de kender, og
lavede derfor et arrangement, som kunne
samle borgere med stolthed omkring byde-
len. Til det etablerede de en mikrovirksom-
hed med hjeelp fra foreningen Mind Your
Own Business. Den kerer nu for 10. ar i traek
motionslgbet Ngrrebrolgbet (lses mere pa
norrebrolobet.dk og pa myob.dk).

Narrebrolgbet er et eksempel pa, hvordan
oplevelsen af omverdenens fordomme om
Narrebro blev et feelles tredje for drengene. |
stedet for at lukke sig om sig selv blev det et
interessefeellesskab og en drivkraft for dren-
gene, som gav dem selvtillid og handlekraft
til at gere noget ved problemet og invitere
omverdenen ind i bydelen gennem en positiv b ——
oplevelse.

g
L]

P4
Feelles tredje som metode fremmer iszer disse kerneele-

menter i arbejdet med social integration:

Oplevelse af at here til i forskellige
sociale faellesskaber

Medborgerskab
@ve indflydelse og skabe foran-
dring for sig selv og andre
Accept, respekt og tolerance af
forskellighed hos andre
Sammenhzangskraft

Kendskab til og samherighed med
forskellige andre borgere
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Demokratisk dannelse som metode er teet beslaeg-
tet med kerneelementet i medborgerskab om
samfundsforstaelse (se del 2). Arbejde med sam-
fundsforstaelse og demokratisk dannelse handler
om, at beboere far en grundleeggende forstaelse for
betydningen af at vaere medborger i samfundet. Det
kan man som medarbejder fremme gennem fokus
pé henholdsvis viden om samfundslivet, beboernes
indstilling til andre og deres demokratiske feerdig-
heder (Baek 2020). Méalet er herigennem at styrke
beboernes handlekompetencer og kleede dem pa til
aktiv deltagelse. Omdrejningspunktet i den fglgende
beskrivelse af demokratisk dannelse er, hvilke kon-
krete metodiske greb boligsociale medarbejdere
kan tage i brug for at fremme disse aspekter.

METODISKE GREB TIL AT FREMME VIDEN,
INDSTILLING OG FAERDIGHEDER

Pointen med tredelingen af demokratisk dannelse er,
at medarbejdere kan arbejde med at fremme alle tre
aspekter i arbejdet med beboere. Litteraturen viser,
at det skaber en mere helhedsorienteret tilgang til
beboeres udvikling og leering, da fokus bade er pa
konkret viden og feerdigheder samt pa beboernes
indstilling til andre mennesker og udvikling af veer-
dier (se Beek 2020):

VIDEN
om deltagelsesmuligheder, plat-
forme for demokratisk indflydelse
samt rettigheder og pligter i det
danske samfund.

INDSTILLING
tilandre og udvikling af
veerdier som tolerance af
mangfoldighed, respekt
for andre, medansvar og
medbestemmelse.

FERDIGHEDER
med udvikling af demokrati-
ske kompetencer som kritisk
teenkning, ga i dialog, argumen-
tere, udtrykke sine holdninger
og lgse konflikter.
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Viden: Overszettelse mellem

beboere og samfundet

En méade at give beboere viden om samfundslivet,
deltagelsesmuligheder og rettigheder savel som
pligter er gennem malrettet oversaetterarbejde og
derigennem brobygning. Oversesttelse kan udgere
flere ting afhaengigt af beboernes behov og gnsker;
bade systemoversaettelse, kulturel oversasttelse og
sproglig oversaettelse (Fallov 2016).

Systemoverseettelse kan handle om overseettelse
af de dele af systemet, beboere ikke kender til eller
har sveert ved at fa greb om. Det kan fx veere krav fra
myndigheder eller indblik i, hvilke kanaler beboere
skal gare brug af, nar de skal i kontakt med kommu-
nen eller andre offentlige tilbud. Sproglig oversaet-
telse kan indebeere hjeelp til at forsta, hvad der bliver
ytret og formuleret fra omverdenen. Hvad enten det
er i form af nye politiske tiltag, tilsendte breve fra det
offentlige eller dagsordenen pa generalforsamlingen
i boligafdelingen. Kulturel overseettelse handler om
at understatte beboernes forstaelse af, hvilke pligter
de har som borgere i samfundet. Ligeledes indbefat-
ter det at hjeelpe beboere med at forsta forskellige
kontekster, sdsom hvad det indebeerer at vaere aktiv
i foreningslivet eller deltage i foraeldresamtaler pa
skolen.

Boligsociale medarbejdere kan arbejde med over-
saetterarbejde i dialog- og undervisningsbaserede
fora med grupper af beboere, hvor de inviterer andre
aktarer til at forteelle og debattere med beboerne
om forskellige emner. Det kan fx veere politi, poli-
tikere, kommunale parter eller repreesentanter fra
foreningslivet. Flere studier viser, at undervisnings-
baseret laering om emner som demokrati, ligestilling
0g menneskerettigheder er centralt i forhold til at
opna viden om og forstaelse for, hvilke rettigheder
og pligter vi har som borgere i det danske samfund
(Rambgll 2018a).
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Indstilling: Udfordre forstaelser og praksisser
Holdninger og handlinger, som afviger fra normer,
samt rettigheder og pligter i samfundet, sdsom
negativ social kontrol, kan boligsociale medarbej-
dere udfordre pa forskellig vis. Litteraturen betoner
vigtigheden af, at borgere far mulighed for at drofte
sveere problemstillinger via feelles dialog. Her er for-
malet at tage fat i forskellige temaer, som er knyttet til
borgernes neere virkelighed - fx retten til egne valg,
familieliv, forsgrgelsesgrundlag, forventninger fra
samfundet, kulturelle forskelle osv. Gennem feelles
dialog kan beboere i udsatte boligomrader blive
bevidste om alternative handlemuligheder og del-
tagelsesmuligheder, de kan gere brug af. Samtidig
giver dialog mulighed for, at beboerne kan udtrykke
sig om egne valg, interesser og meninger. Det viser
forskningen er grundlaeggende for at kunne saette
greenser og reagere, hvis man selv eller andre bliver
udsat for negativ social kontrol (Lidén & Bredal 2017;
Bjorktomta 2005). P4 den made kan beboerne blive
bedre rustet til at handle og intervenere, hvis de ople-
ver normbrydende adfeerd (se Aner & Christensen
2017).

Pa det boligsociale felt arbejder medarbejdere med
feelles dialog via en undrende og nysgerrig tilgang,
hvor de fordomsfrit udfordrer beboerne pa deres
synspunkter, forstédelser og mader at gaere ting pa.
Grundtanken er, at medarbejderne spgrger nysger-
rigt ind til beboernes holdninger og oplevelser, s de
far en dben dialog omkring det. Herigennem arbejder
de med refleksion og holdningsbearbejdning (se fx
Liversage & Mehlsen 2021). Mélet er at udvide bebo-
ernes normalitetsbegreb og forstaelse af at veere
samfundsborger - isaer nar der er tale om emner,
som er afvigende fra gaengse normer eller rettighe-
der og pligter i det danske samfund. Det kan fx veere
dialog om kontanthjeelp og en snak med beboere
om, at det er en offentlig hjelp og ikke udger en
lenindkomst ligesom reguleert arbejde. Eller det kan
veere en dialog om at holde piger fra foreningslivet
og en snak med beboere om, at et aktivt fritidsliv er
betydningsfuldt for bade piger og drenge, og at alle
er velkomne i den lokale idreetsforening. Sddanne
samtaler med beboerne kan ogsa kaste lys pd, om
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nogle holdninger eller mader at agere pa bunder i
en misforstaelse af, hvad der bliver forventet af en.
Et eksempel er foreeldre, der bliver vaek fra foreel-
dresamtaler, fordi de tror, det kun er dem, som bliver
indkaldt for at blive kontrolleret. Da de forstér, at alle
foreeldre bliver inviteret til foreeldresamtaler for at
samarbejde med skolen pa bedste vis om barnenes
udvikling, begynder de at mgde op.

En anden made at arbejde med beboernes forsta-
elser og praksisser pa er gennem historieforteelling.
Det kan enten veere oplaeste fiktive historier, historier
fra besggende aktarer eller historier fra beboerne
selv. Her kan historieforteelling skabe et forum, hvor
beboere kan have en dben snak og dialog om emner
som social retfeerdighed (fx hvad der er rigtigt og for-
kert), om betydningen af forskellighed hos andre eller
om oplevelser af diskrimination. Herigennem kan
historieforteellinger virke holdningsbearbejdende, da
de er med til at udvide beboernes horisont i forhold
til, hvad der er velset eller afvigende i samfundet,
ligesom de far sterre viden om og gensidig forstaelse
for forskelligheder hos andre (Philips 2012; Connolly
etal. 2006).
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Fzerdigheder: Ove og udvikle
demokratiske kundskaber

Litteraturen understreger vigtigheden af, at borgere
indgéar i feellesskaber og sociale sammenhaenge,
hvor de kan @ve og udvikle demokratiske kompeten-
cer og adfeerd. Det handler iseer om evne til kritisk
teenkning og argumentation, at ga i dialog, konstruk-
tivt lzse konflikter, udtrykke sine holdninger og syns-
punkter samt tage stilling og ansvar. Forskning viser,
at disse demokratiske kundskaber virker forebyg-
gende mod bl.a. negativ social kontrol og konformi-
tetspres, da de ger borgere mere modstandsdygtige
og giver dem starre grad af selvbestemmelse (fx
Galal & Liebmann 2020; VUDA 2018; Bgrne-og
Undervisningsministeriet 2019).

Boligsociale medarbejdere kan arbejde med at
fremme beboernes demokratiske kundskaber ved
at se og inddrage dem som ligeveerdige partnere,
der bliver involveret i at treeffe beslutninger, og hvis
stemme bliver taget serigst. Det kan fx ske ved at
udvikle lgsninger péa lokale problemstillinger i feel-
lesskab med beboere. P4 den made bliver beboerne
medbestemmende i deres dagligdagsliv, ligesom de
oplever at have indflydelse pa deres lokalomrade.
Litteraturen viser, at et andet virkningsfuldt fokus er
at tage afsaet i beboernes initiativ (Rambgll 2017).
Det kan ske ved, at boligsociale medarbejdere for-
folger beboernes egne ideer og understatter, at de
star for at tilrettelaegge og udfere lokale initiativer og
tiltag. Det er en made at give beboere konkret erfa-
ring med at udtrykke deres stemme, udveksle menin-
ger og holdninger med andre samt at lgse problemer
0g uenigheder konstruktivt og i samarbejde med
andre (Arthur & Sawyer 2009; Sounoglou & Michalo-
poulou 2017; Sturzenhecker et al. 2010).
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OVELSER | ARBEJDET MED
DEMOKRATISK DANNELSE

Der er efterhanden udviklet og afprevet en
bred vifte af avelser til at fremme demokra-
tiske handlekompetencer. Mange af disse
gvelser har fokus pa laering hos bgrn og
unge, men de kan alligevel tjene som inspi-
ration til boligsocialt arbejde med at fremme
kritisk teenkning, dialog om fglsomme emner,
udtrykke egne holdninger osv. hos beboere |
udsatte boligomrader.

Lees bl.a. mere her:

0
0

Boost demokratiet i praksis (VUDA 2018)
Vidensnotat om demokrati og medbor-
gerskab (Berne- og Undervisningsmini-
steriet 2019)

Metoder til at arbejde med unge og
demokrati i udsatte boligomrader (Baek
etal. 2020)

POTENTIALERNE VED
DEMOKRATISK DANNELSE

| litteraturen bliver leering beskrevet som en social
proces. Det indebeaerer, at vi leerer, mens vi agerer
med omverdenen (Agger & Hoffmann 2008). |
arbejdet med demokratisk dannelse er det derfor
essentielt, at beboere far praksiserfaring med sam-
fundslivet, det offentlige system og demokratiske
institutioner, ligesom beboere indgar i dialog med
andre beboere, borgere uden for boligomradet og
professionelle aktgrer. Samtidig viser litteraturen, at
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leering sker ved at blive udfordret pa de forstaelser
og praksisser, som hver enkelt har i forvejen (Agger
& Hoffmann 2008). Det tydeligger vigtigheden af, at
boligsociale medarbejdere arbejder med dialog med
beboere om forskellige emner, holdninger, synspunk-
ter og mader at leve pa. Alt sammen for at udvide
beboernes handle- og deltagelsesmuligheder.

Forskning viser, at demokratisk dannelse kan veere
en forebyggende faktor for negativ social kontrol
og konformitetspres savel som radikalisering og
ekstremisme (Bgrne- og Undervisningsministeriet
2019). Her er det isser malrettet arbejde med viden
om pligter og rettigheder, kritisk taenkning, dialog
om fglsomme og kontroversielle emner, oplevelse
af handlerum og det at seette og udtrykke person-
lige greenser, holdninger og valg, der gger borgeres
modstandskraft og demokratiske dannelse (Barne-
og Undervisningsministeriet 2019; Rambgll 2018a).
Gennem metodisk arbejde med at fremme demo-
kratisk dannelse har boligsociale medarbejdere
altsd gode forudseetninger for samtidig at arbejde
forebyggende.

METODENS KRAV TILDET

BOLIGSOCIALE ARBEJDE

P& det boligsociale felt er der behov for at blive kleedt
bedre pa til at arbejde med demokratisk dannelse -
iseer den del, som handler om at udfordre beboernes
forforstaelser og praksisser. Baggrunden for det er,
at det kan veere fglsomme emner, der kommer pa
banen. Litteraturen peger i trdéd med det pa, at der er
udbredt behov for at styrke professionelles faglige
ballast og viden om, hvordan man pa bedste vis kan
arbejde forebyggende og skabe dialog med borgere
om kontroversielle emner, der afgiver fra normen
(Rambgll 2018a).

Et andet vigtigt element i det boligsociale arbejde
med demokratisk dannelse er kontinuerligt at folge
op, sparre og debriefe i personalegruppen. Det kan
handle om at drafte, hvordan man som medarbejder
bedst kan tage specifikke emner op med beboere,
hvordan man handterer situationer om seerligt sar-
bare emner, eller hvem, hvordan og hvornar man i
grelle tilfaelde inddrager andre parter, sdsom antira-
dikaleringsenheder eller kommunens enhed mod
negativ social kontrol.
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PERSPEKTIV PA DEMOKRATISK
DANNELSE:

DELTAGELSE KRZAEVER
POLITISKE RESSOURCER

Den danske forsker Annika Agger (2005)
beskriver, hvordan politiske ressourcer er
afgerende for, at den enkelte borger har opti-
male muligheder for at deltage i demokrati-
ske beslutningsprocesser i byudvikling og
forme sit liv, som vedkommende gnsker det.

Ifalge Agger kreever deltagelse i demokrati-
ske beslutningsprocesser bade ressourcer i
form af politisk selvtillid, tillid til systemet og
politisk knowhow. Disse ressourcer haenger
sammen med troen pa egne evner og beret-
tigelse, tillid til, at offentlige myndigheder vil
en det bedste, samt viden om og evner til at
deltage. Vil man gge borgeres deltagelse i
demokratiske beslutningsprocesser, geelder
det om, at s& mange som muligt far lyst til at
deltage og far positive erfaringer med det.

| boligsocialt arbejde kan det handle om at
inddrage beboere, der mangler den selvtil-
lid, systemtillid og knowhow, det kreever at
deltage i fx beboerdemokratiet eller i fysiske
omdannelser af boligomradet. Det vil @ge
beboernes politiske selvtillid og oplevelse
af, at det nytter at deltage - og herigennem
udvikle deres politiske ressourcer (laes mere
i Agger 2005).
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Demokratisk dannelse som metode fremmer isaer disse
kerneelementer i arbejdet med social integration:

Viden om samfundets rettigheder

og pligter
Medborgerskab
Evne til dialog, argumentation og
kritisk teenkning
Forstéelse for det offentlige
system og brugen af det
Sammenhangskraft

Accept og tolerance af forskellig-
hed hos andre
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Denne metode handler om, at boligsociale med-
arbejdere arbejder strategisk med at samle bade
formelle og uformelle lokale netveerk, grupperinger,
frivillige ildsjeele, foreninger og andre aktarer. Malet
er at mobilisere og engagere flere forskellige slags
beboere og lokale parter til at deltage aktivt og
sammen bidrage til feelles tiltag. Her kan der veere
tale om mange former for forskellighed - fx interes-
ser, etnisk baggrund, alder, sociogkonomiske forhold
og religigs overbevisning. Gennem strategisk net-
veerksdannelse aktiverer og arbejder boligsociale
medarbejdere med aktiv deltagelse, udjeevning af
magtforhold gennem feelles bidrag, medbestem-
melse, indflydelse og sterre forstaelse og tolerance
af mangfoldighed.

Arbejdet med strategisk netveerksdannelse kan
bygge pé inspiration fra flere steder. Uanset hvilken
inspirationskilde der er tale om, er méalet at involvere
flere forskellige parter i lokalsamfundet.

MAPPING

Boligsociale medarbejdere kan have fokus pa at
kortlaegge lokale samarbejdsmuligheder og tiltag,
som forskellige lokale parter kan deltage i og bidrage
til. Méalet er her at sikre bred deltagelse i lokalsam-
fundet. | den forbindelse kan medarbejdere lade sig
inspirere af og anvende mapping, som er en kort-
leegningsmetode, hvor man gar systematisk til vaerks
i forhold til at opspore, f& viden om og mobilisere
akterer i et omrade, der hver isger har ressourcer i
form af deres saerlige ekspertise og kompetencer.
Systematisk mapping giver mulighed for flere tveer-
faglige samarbejdsflader mellem lokale netveerk,
grupper og aktgrer. Metoden har redder tilbage til
den styrkeorienterede tilgang ABCD - Asset Based
Community Development, som arbejder med at
identificere, aktivere og udvikle lokale ressourcer (se
mereilLunar et al. 2017).
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SOCIAL KAPITAL

En anden inspirationskilde er begrebet social kapi-
tal, som kan bidrage til at stille skarpt pa udbyttet af
deltagelsesprocesser blandt borgere. Her kan man
tale om to typer af social kapital: En afgreenset og en
brobyggende social kapital. Den afgreensede sociale
kapital seetter fokus pa relationer mellem parter, der
ligner hinanden (fx etniske grupper i boligomradet
eller medlemmer af lokale foreninger), mens bro-
byggende social kapitel handler om relationer pa
tveers af forskellige parter (fx relationer, beboere i et
boligomrade har til akterer uden for omradet, eller
relationer mellem forskellige grupper i boligomradet)
(Putnam 2000; Agger & Hoffmann 2008; Fallov 2011;
Jensen 2016; Aner 2017).

Litteraturen viser, at det isaer er den brobyggende
sociale kapital - altsé sociale band og netveerksdan-
nelse mellem forskelligartede grupper - som bidra-
ger til at @ge lokalomradets sammenhangskraft. Det
sker bl.a. ved, at lokale parter bliver bedre i stand til at
igangseette projekter og tiltag sammen, de far udvi-
det deres netveerksflade med og forstéelse af andre,
de opbygger hgjere grad af tillid pa tveers og deri-
gennem ogsa feelles normer og veerdier som afsaet
for deres indsats (se fx Jensen 2019; Aner et al. 2016;
Fallov 2016).

Der er altsd god raeson i, at boligsociale medarbej-
dere arbejder malrettet med at skabe netveerk og
feellesskaber péa tveers. Hvad enten det er mellem
forskellige grupper af beboere i boligomradet,
mellem beboere og borgere fra det omkringliggende
samfund eller mellem lokale grupper og andre akta-
rer i lokalomradet.

POTENTIALERNE VED

STRATEGISK NETVZERKSDANNELSE

Det overordnede mal med strategisk netveerks-
dannelse er at skabe et mere aktivt civilsamfund i
lokalomradet, der bygger pa accept og tolerance af
forskellighed. Det bliver underbygget af forskning,
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som viser, at nar forskellige borgere deltager i og
arbejder sammen for en feelles sag, séa ager det deres
sociale netveerk, medmenneskelige forstaelse og
gensidige tillid (Jensen 2019; Putnam 2000). End-
videre er der forskning, som peger pa, at arbejde
med at styrke henholdsvis netveerk og deltagelse er
fordrende for hinanden. Det vil sige, at nar beboere
indgar i netveerk, bliver de engageret til at deltage
mere i samfundslivet og omvendt (Aner et al. 2016).

Udbyttet af arbejdet med netveerksdannelse kan dog
veere vanskeligt at gere handgribeligt. Det er iseer til-
feeldet for de synergieffekter, arbejdet med metoden
kan lede til; nar netveerk, grupper og aktgrer, man
bringer sammen, péa eget initiativ begynder at indga
samarbejder og lave projekter sammen. Modsat er
det mere tilgeengeligt og muligt at dokumentere det
direkte udbytte i form af bl.a. nye tveergaende net-
veerk, samarbejder, arrangementer og indsatser i
lokalomradet (Lunar et al. 2017).

Gennem malrettet arbejde med lokale netveerk og
grupper kan boligsociale medarbejdere na laengere
ud og engagere en bredere skare af lokale parter.
Her giver det mening at drage nytte af beboernes
egne netveerksflader, som typisk reekker ud over

boligomradet. Der er gode erfaringer med, at ufor-
melle grupperinger i boligomradet har netvaerk i
andre dele af byen og egne ilandet, som boligsociale
medarbejdere aktivt kan traekke péa efter behov.

METODENS KRAV TILDET

BOLIGSOCIALE ARBEJDE

Forudseetningen for strategisk netveerksdannelse
som metode er kendskab til lokale netveerk, grupper
og aktarer, hvilket man kan skabe gennem kortlaeg-
ning af lokale parter og tiltag. En sadan kortleegning
kan boligsociale medarbejdere ogsa bruge som afsaet
i dialogen med beboere om, hvem det giver mening at
deltage med, og hvad de gerne vil deltage .

Nar boligsociale medarbejdere understatter og faci-
literer, at forskellige lokale parter gar sammen om et
feelles méal, kreever det forinden en analyse af, hvem
der bedst kan bidrage til opgaven. Sammenseastnin-
gen skal nemlig gerne fordre, at alle parter oplever
at fa ejerskab og indflydelse. Her kan afsasttet veere
at inddrage alle dem med feelles interesse i emnet.
Er emnet fx etablering af en kunststofbane, s& kan
relevante aktgrer bade vaere lokale fodboldklubber,
foreeldregrupper og den kommunale fritidsforvaltning.
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Strategisk netvaerksdannelse som metode fremmer isaer

EKSEMPEL FRA PRAKSIS: disse kerneelementer i arbejdet med social integration:
> MEDBORGERNES ARBEJDE MED

’COMMUNITY ORGANISING’

Oplevelse af at here til i forskellige

Medborgerne er en borgeralliance i Kgben- sociale fellesskaber

havn, som bestar af lokale feellesskaber, @ve indflydelse og skabe foran-
foreninger og organisationer. Formalet med elrling Fetr g sishly o enilie
alliancen er at organisere sig i feellesskaber,

hvor medlemmer sammen kan lgse lokale

problemer, der bergrer dem alle, men som

Medborgerskab

Indga i netveerk pa tveers af skel og

ingen af dem kan lgse alene. Blandt medlem- med andre fra byen/samfundet
merne er fx skoler og boligorganisationer, Sammenhzngskraft -

kirker og frivillige foreninger (Medborgerne fTag:gst:Li?gﬁgr?é?gger:;r:g.rgrrmggtlar
2021).

Medborgerne er baseret pa community
organising-tilgangen (‘organisering af lokal-
samfundet’), som er en metode til at opbygge
forpligtende lokale feellesskaber pa tveers af
sproglig og kulturel mangfoldighed. Commu-
nity organising er baseret pa langsigtet rela-
tionsopbygning, hvor ansatte i Medborgerne
arbejder i lokalomradet med at opbygge
relationer til lokale borgere og institutioner
og knytte band mellem de forskellige parter.
De ansatte understgtter lokale parter i at
opbygge en feelles forstaelse af, hvordan de
onsker, deres lokalsamfund skal se ud, og
hvordan de kan lgse lokale problemstillinger
og skabe forandring (Medborgerne 2021).

Som en del af community organising-tilgan-
gen bruger Medborgerne bl.a. lyttekampag-
ner og en-til-en-samtaler som metoder til at
matche de rigtige akterer med hinanden (se
Lunar et al. 2017).
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AKTIVITETERTIL AT
FREMME MEDBORGERSKAB,
SAMMENHZENGSKRAFT OG
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Det boligsociale arbejde med medborgerskab, sammenhangskraft og social

integration kan ske gennem forskellige slags aktiviteter. Vi har identificeret fire

overordnede temaer i aktiviteterne - netveerk, forebyggelse, civilsamfund og

brobygning - som pa hver sin made bidrager til, at flere beboere bliver del af

mangfoldige feellesskaber og deltager aktivt i samfundet. Det kan du leese om i del 4.

Det overordnede formal med at lave boligsociale
aktiviteter, der fremmer social integration, er at
understette beboere i at udvikle ressourcer, kom-
petencer og handlemuligheder til at deltage i og
bidrage til mangfoldige feellesskaber i det naere og
det brede danske samfund.

| arbejdet med medborgerskab, sammenhaengskraft
0g social integration er det vaesentligt, at aktiviteter-
nes specifikke indhold har bred elastik. Det heenger
sammen med, at beboeres barrierer for aktiv delta-
gelse oginteraktion med andre er kontekstspecifikke
i de enkelte boligomrader. Udsatte boligomréaders
problemkomplekser er pd den made afggrende for,
hvilke aktiviteter der er relevante at sgsaestte og for
hvem. En anden grund er, at beboerinvolvering er en
central del af det boligsociale arbejde. Derfor giver
det mening, at boligsociale medarbejdere efterlader
rum til, at beboere kan bidrage til det neermere ind-
hold af aktiviteterne ud fra lokale behov, gnsker og
problemstillinger.
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Det er en vigtig pointe, at den boligsociale ind-
sats ikke skal og kan lgfte opgaven med at fremme
social integration alene. Derfor er det essentielt, at
boligsociale medarbejdere hele tiden har for gje,
hvem der er relevante samarbejdspartnere at teenke
ind. Det indebaerer ogsé klarhed om, hvordan det
boligsociale arbejde kan understgtte andre akterers
arbejde, som kan veere underlagt seerlige politikker
og strategier vedragrende arbejde med medborger-
skab og integration. Samtidig kan der veere en raekke
strukturelle forhold og samfundsmeessige betin-
gelser (Bruselius-Jensen 2018), der pavirker, hvilke
aktiviteter der er relevante i den enkelte boligsociale
indsats. Hvis boligomradet er i gang med store fysi-
ske omdannelser, er det fx relevant at skabe delta-
gelsesmuligheder i omdannelsen eller at arbejde
med relationen mellem beboere i de nye ejerboliger
og de almene boliger i omradet. Hvis det er valgar,
kan det handle om at skabe @get lokal valgdelta-
gelse, og hvis beboere lever isoleret i kalvandet af
Covid-19, kan det dreje sig om at facilitere aktiviteter,
der fremmer social interaktion og feellesskaber.
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Bade i litteraturen og i den boligsociale indsats er
det kendetegnende, at der er mange forskellige
aktiviteter, som er relevante i arbejdet med medbor-
gerskab, sammenhangskraft og social integration.
Det bunder i, at omdrejningspunktet for aktiviteterne
er at styrke borgeres deltagelse og sociale interak-
tion - og det kan ske i mange sammenhaenge og pa
mange mader.

Ud af det mangeartede aktivitetslandskab har vi
identificeret fire overordnede temaer i aktiviteterne,
som hver isaer har potentiale til at fremme medbor-
gerskab, sammenhangskraft og social integration i
udsatte boligomrader.

De fire temaer kan boligsociale medarbejdere bruge
sominspiration og afsaet for at udvikle ogigangseette
aktiviteter, der er relevante i deres boligomrade. Da
temaerne er bredt funderet i viden fra litteraturen
savel som praksis, kan de vaere med til at kvalificere

det aktivitetsbaserede arbejde med at fremme social
integration i udsatte boligomrader.

| de enkelte aktiviteter kan den boligsociale indsats
skele til kerneelementerne i medborgerskab og sam-
menhaengskraft, som alle er fremmende for social
integration (se del 1). Aktiviteterne skal ikke n@dven-
digvis beskeaeftige sig med alle kerneelementer, men
boligsociale medarbejdere kan bruge kerneelemen-
terne som retningsgivende for, hvornar aktiviteter er
relevante at arbejde med.

Brug af metoder (del 3) og arbejdet med aktivi-
teter gar hand i hand. | den boligsociale indsats
er metodisk arbejde typisk en inkorporeret del af
boligsociale aktiviteter. | vores beskrivelse af de fire
temaer i aktiviteterne forholder vi os derfor til, hvilke
og hvordan udvalgte metoder kan styrke og bidrage
positivt til aktiviteterne.

NETVARKSSKABENDE
AKTIVITETER

FOREBYGGENDE
AKTIVITETER

BROBYGGENDE
AKTIVITETER

CIVILSAMFUNDS-
AKTIVITETER
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NETVZAERKSSKABENDE
AKTIVITETER

Netveerksorienterede og gruppebaserede aktivite-
ter pa tveers af borgere er en made at fremme delta-
gelse, social interaktion og samhgrighed med andre
pa (Kleis 2010; Aner et al. 2016). Forskning viser, at
netveerksskabende aktiviteter har potentiale, nar de
bidrager til kontaktflader mellem forskellige beboer-
grupper, og styrker dannelse af netveerk pa tveers af
skel (Rambagall et al. 2018a). Netvaerksskabende akti-
viteter er derfor typisk kendetegnet ved at veere ori-
enteret mod en bred gruppe af mennesker pa tveers
af fx alder, kan, etnicitet, religion, sociale forhold eller
bopeel i form af borgere uden for boligomradet (Aner
et al. 2016). Ligeledes kan aktiviteterne have fokus
pa at skabe netveerk mellem beboere og professio-
nelle akterer.

Ved at arbejde malrettet med mangfoldighed i aktivi-
teter kan den boligsociale indsats styrke beboernes
tolerance, tillid og accept af forskellighed hos andre
- og styrke deres tilhgrsforhold og oplevelse af at
veere del af feellesskaber med beboere i boligomra-
det, borgere fra den omkringliggende by savel som
lokale aktgrer i omradet (Christensen 2003; Social-
Respons 2017; Valentine 2008). P4 den méade er net-
veerksskabende aktiviteter centrale i arbejdet med
at fremme medborgerskab, sammenhangskraft og
social integration.

RELEVANTE METODER
INETVARKSSKABENDE AKTIVITETER

Faelles tredje

Netveerksskabende aktiviteter, der
centreret omkring forskellige temaer, er
neert beslaegtet med metoden ’feelles
tredje’. | aktiviteterne handler det
om at understgtte, at flere mennesker gar
sammen om feelles veerdier, interesser og
dagsordner.

er
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Strategisk netvaerksdannelse

Néar den boligsociale indsats arbejder
med netveerksskabende aktiviteter, er
strategisk netveaerksdannelse en central
metode. Ved at samle og inddrage for-
skellige beboere, borgere uden for bolig-
omradet sdvel som professionelle aktarer
opstar netvaerksdannelse, hvor parterne
kan fa gensidigt kendskab til og sterre for-
staelse for hinanden.

DENBOLIGSOCIALE ROLLE

INETVZ ERKSSKABENDE AKTIVITETER

| netveerksskabende aktiviteter har boligsociale
medarbejdere en rolle i at understotte, at aktivite-
terne er inkluderende og favner flere lokale parter i
omradet. Derfor samarbejder boligsociale medar-
bejdere typisk med en vifte af beboere, frivillige for-
eninger og netvaerk savel som professionelle aktarer,
som er i bergring med forskellige borgere. Det dbner
op for kontakt til en bredere skare af borgere, som
den boligsociale indsats kan inddrage som frivillige
kreefter eller som deltagere i aktiviteterne, hvor de
kan mgde beboere fra boligomradet.

| netveerksskabende aktiviteter har den boligsociale
indsats potentiale i at have en central position som
mediator. Altsd som den part, der méalrettet samler
og inddrager borgere, aktgrer, foreninger og grup-
peringer og derigennem skaber nye deltagelses-
og interaktionsmuligheder pa tveers af forskellige
aktergrupper og mennesker. Det kan give beboere
veerdifuld erfaring med aktivt medborgerskab i
flere sociale sammenhaenge, ligesom aktiviteterne
kan give lokale foreninger og akterer dybere kend-
skab til beboerne, sa forforstédelser om dem falder i
baggrunden.
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FOKUS | ARBEJDET MED
NETVAERKSSKABENDE AKTIVITETER
Omdrejningspunktet i de netveerksskabende aktivi-
teter kan variere, og boligsociale medarbejdere kan
arbejde med at skabe mangfoldige netvaerk om flere
feelles anliggender:

0 Tematiske interesser
0 Fysiske mgdesteder
O Lokale udfordringer og udviklingspotentialer

Tematiske interesser

Netveerksskabende aktiviteter i de udsatte boligom-
rader kan have omdrejningspunktimange forskellige
tematikker. Det kan veere temaer, der tiltrackker en
bred malgruppe, eller samfundsemner, som mange
har en holdning til og gerne vil bidrage til; sdsom
klima og beeredygtighed, natur og friluftsliv, kunst,
idreet, madlavning etc. Hermed kan aktiviteterne
skabe nye muligheder for at samle folk og styrke
den lokale netveerksdannelse om feelles vaerdier og
interesser, der gar pa tvaers af grupperinger (Social-
Respons 2017; Aner et al. 2016). | det boligsociale
arbejde handler det om at afdeekke, hvilke feelles
interesser og dagsordner der er blandt forskellige
slags beboere og lokale parter - og lave aktiviteter
med afseetidem.
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EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
¥ KLIMADAGSORDEN - VI TAENKER LOKALT

Pa Narrebro i Kabenhavn arbejder den boligsociale helhedsplan med at sammensaette og opkvalificere
en mangfoldig gruppe af beboere, sa de kan veere rollemodeller for deres naboer i boligomradet i for-
hold til at leve et mere baeredygtigt liv med gget affaldssortering, byttegkonomi og CO2-reducerende
adfeerd. Det sker i teet samarbejde med Teknik- og Miljgforvaltningens affaldsindsamling og sorterings-
enhed samt den lokale ejendomsdrift og afdelingsbestyrelserne i omradet. Gruppen af beboere bliver
treenet i at formidle viden og god praksis om klimainitiativer pa forskellige sprog, sé aktiviteten kan na
bredt ud og engagere alle beboere i boligomradet. Aktivitetens potentiale er, at den via klima som afsaet
kan skabe netveerk pa tveers af frivillige beboere, som ogsa far bred erfaring med deltagelse, ligesom
den kan mobilisere en bred vifte af beboere i boligomradet om en feelles sag, der ligger mange pa sinde.

EKSEMPEL FRA PRAKSIS:

>  GET2SPORT | UDSATTE BOLIGOMRADER
Forskning viser, at fodbold har potentiale i forhold til social integration, fordi sporten tiltreekker og skaber
feellesskaber og sociale band blandt alle slags spillere uanset alder, ken og etnisk baggrund (Vindel 2016).
Pa fodboldbanen er mennesker samlet om en feelles interesse i bolden, i spillet og for at traene og spille

kampe. Samtidig er det gennem engagement pa fodboldholdet og i idreetsforeningen, at man som spiller,
foreeldre, treener og frivillig far erfaring med den danske foreningskultur.

| landets udsatte boligomrader deltager feerre barn og unge i det organiserede foreningsliv (Toft-Jar-
gensen 2017). Med det udgangspunkt ivaerksatte Danmarks |dreetsforbund indsatsen get2sport tilbage i
2005. Indsatsen skal bidrage til et velfungerende foreningsliv, der stgtter de frivillige kraefter og inkluderer
udsatte barn og unge fra udsatte boligomrader i foreningerne, sa de kan indga i feellesskab med barn og
unge fra andre omrader (Toft-Jargensen 2017; Christensen & Christensen 2021).

Evalueringer af get2sport viser, at det har positiv indvirkning pa bgrn og unge fra udsatte boligomrader
at spille fodbold i en forening. De oplever sterre tilfredshed med deres hverdagsliv, ligesom de far nye
kammerater og et starre netveerk samt en starre tro pa dem selv og egen kunnen. Samtidig er der sta-
digveek behov for at understgatte, at flere udsatte bern og unge fra udsatte boligomrader kan blive aktive i
foreningerne (Christensen & Christensen 2021; Toft-dargensen 2017). Her har boligsociale medarbejdere
gode forudseetninger for at bidrage til get2sport-indsatsen ved bl.a. at opspore og hjeelpe flere barn og
unge i idreet, ligesom de kan arbejde med at give foreeldre en forstaelse for foreningslivet og statte famili-
erne, hvis de oplever diskrimination eller fordomme pa holdet.
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Fysiske modesteder

Fysiske madesteder sdsom medborgercentre, bibli-
oteker, byhaver, idreetsfaciliteter og legepladser kan
ogsa vaere omdrejningspunkt for netveerksskabende
aktiviteter og sociale mader pa tveers af menne-
sker (fx Christensen & Christensen 2006; Gaventa
& Barett 2010; Galal & Liebmann 2020; Svendsen
2009). Dog skaber fysiske faciliteter og mgdesteder
ikke ngdvendigvis social interaktion af sig selv, men
kraever typisk sociale tiltag og aktiviteter i de fysiske
omgivelser for at styrke dannelsen af kontaktflader
mellem forskellige brugere (Clementsen et al. 2020).
Et eksempel, hvor det lykkes, er i et boligomrade,
hvor udsatte unge afholder café-arrangementer pa
det lokale bibliotek med mad og underholdning. Det
bidrager til at gere biblioteket til et socialt made-
sted péa tveers af aldersgrupper og boligafdelinger
(SocialRespons 2017).

Litteraturen viser, at nar den boligsociale indsats
malrettet arbejder med at igangseette og understatte
netveerksskabende aktiviteter i de fysiske maodeste-
der, sa skaber det gode forudseetninger for social
kontakt pa tveers af beboere og pa tveers af bebo-
ere og borgere uden for boligomradet. Her er det
centralt, at arbejdet med at skabe attraktive fysiske
faciliteter og sociale aktiviteter skal tage hgjde for
beboernes gnsker i omradet og samtidig tiltreekke
borgere fra neer og fiern (Clementsen et al. 2020).

Hvad angar medborgercentre i udsatte boligomra-
der, sa viser undersagelser, at deres potentiale i hgj
grad er, at de samler mange forskellige professio-
nelle aktarer savel som lokale foreninger og netveerk
- med seerlig viden, kompetencer, arbejdsmetoder
og relationer - under samme tag. Det kan gere det
nemmere at kommunikere og handle pa bestemte
emner og gnskede mal for omréderne, som de bedre
kan lgfte sammen. Her kan den boligsociale indsats
spille en central rolle i forhold til at facilitere og koor-
dinere samarbejder og aktiviteter pa tveers af sekto-
rer og faggraenser (Lunar et al. 2019; Glad et al. 2020).

Lokale udfordringer og udviklingspotentialer
Andre netveaerksskabende aktiviteter kan have til
formal at inddrage forskellige professionelle aktarer,
lokale foreninger og beboere i at lgse lokale udfor-
dringer og understgtte demiat handle pa feelles visi-
oner foromréadet. Ved at samle flere parter om at lgse
lokale udfordringer eller finde péa feelles lgsninger
far beboere veerdifuld erfaring med aktiv deltagelse,
ligesom de oplever at have medbestemmelse og
indflydelse. Boligsociale medarbejdere kan pa den
made veere med til at understgatte demokratiske pro-
cesser, hvor beboere erfarer, at hvis de star sammen
med andre beboere og lokale parter, séd kan de udrette
mere og bedre opnéa indflydelse. Det kan bidrage
positivt til en @get oplevelse af sammenhaengskraft i
omréadet (se fx Aner 2016; Putnam 2000).
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@ EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
Y COLLECTIVE IMPACT

Helhedsplaner kan lade sig inspirere af tankerne bag den formaliserede tilgang kaldet Collective
Impact. Tilgangen er stadig spaed i Danmark, men den har potentiale i at blive mélrettet til udsatte bolig-
omrader (se Collective Impact 2021). Grundtanken er, at nogle samfundsproblemer ikke kan lgses af én
aktgr alene, men at feelles problematikker og udfordringer i hgjere grad skal lgses i faellesskab pa tvaers
af interesser og aktarer. | Collective Impact arbejder flere parter sammen hen mod en raekke feelles,
langsigtede og malbare mal. Tilgangen er struktureret omkring fem principper, som bar veere til stede i
samarbejderne patveers: 1. Feelles agenda og konkrete mal, 2. Feelles malemetoder, 3. Forpligtende aktivi-
teter, 4. Hyppig og aben kommunikation og 5. Feelles sekretariat (Collective Impact 2021).

En udfordring i samfundet er, at nogle borgere lever mere opdelt, hvilket kan betyde begreensede
sociale mgder med andre mennesker. Det abner op for et spegrgsmal om, hvordan byer og lokalomrader
kan udformes, sa de tiltraekker borgere bredt og skaber flere kontaktflader pa tveers (Collective Impact
2021). Den opgave har bl.a. Kolding Kommune taget op, som i teet samarbejde med flere andre parter
har udviklet Troldhedestien. Det er en natursti pa den gamle jernbanestraekning, som med varierede
tilbud og aktiviteter skal tiltreekke borgere med forskellig baggrund og forudseetninger, sa de kan mgdes
og leere hinanden at kende (Kolding Kommune 2021).
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Forebyggelse af emner som negativ social kon-
trol og ekstremisme er et relativt nyt omrade i den
boligsociale indsats, som flere helhedsplaner er
begyndt at have fokus pa. Hvad det naermere inde-
beerer, og hvordan det kan tage form, er omdrej-
ningspunktet i de forebyggende aktiviteter.

For at seette rammen indleder vi med den prakti-
ske, forskningsmaessige og politiske kontekst, som
boligsociale medarbejdere arbejder med forebyg-
gelseinden for.

BEGR/ENSET FORSKNINGS- OG PRAKSISFELT

Ligesom forebyggelse af bl.a. negativ social kontrol
er et nyt omrade i det boligsociale arbejde, geelder
det ogsa bredere. | Danmark er forebyggelse af
negativ social kontrol, konformitetspres, aeresre-
laterede konflikter, ekstremisme og radikalisering
stadig et relativt speedt arbejdsfelt - og der er behov
for at styrke det forebyggende arbejde via mere
erfaring med aktiviteter og indsatser, heriblandt i

minoritetsetniske miljger (fx Folner & Kristensen
2020; Jensen et al. 2006). Ligeledes er der stadig
begraenset forskningsbaseret viden om virknings-
fulde forebyggende indsatser og aktiviteter savel
som metoder (Danneskiold-Samsge et al. 2019;
Regeringen 2016a; Ramball 2017). Vi traekker derfor
pa eksisterende danske undersggelser, som kan
tjiene som inspiration til det boligsociale arbejde med
forebyggende aktiviteter.

NATIONALE HANDLINGSPLANER

OM FOREBYGGELSE | DANMARK

| Danmark er der de seneste ar kommet skeerpet
politisk fokus pa forebyggelsesomradet. Det har bl.a.
resulteret i to nationale handlingsplaner fra 2016,
som har formal om at seette tidligt og markant ind
med forebyggelsesindsatser.

Den ene nationale handlingsplan (Regeringen
2016a) omhandler forebyggelse af aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. Den har skaerpet
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fokus pa at forhindre, at bern, unge og voksne er
begreensede i deres mulighed for at veere del af det
danske samfund. Mélet er, at alle borgere skal kunne
leve et frit liv, hvor religiese normer og kulturelle tra-
ditioner ikke begraenser deres frihed og rettigheder.
Det kan bl.a. ske via indsatser med fokus pa rettig-
heder, holdningsbearbejdning og det at sige fra.
Med handlingsplanen falger ogsa en ambition om, at
fagfolk skal klaedes bedre pa til at arbejde forebyg-
gende med negativ social kontrol og aeresrelaterede
konflikter, ligesom kommunerne skal prioritere at
arbejde malrettet med forebyggelse (Regeringen
2016a).

Den anden nationale handlingsplan (Regeringen
2016b) er fokuseret pa forebyggelse og bekaempelse
af ekstremisme og radikalisering. Her er afseettet, at
forhindring af ekstremisme og radikalisering kraaver
andet og mere end politiarbejde. Det forudseetter en
omfattende forebyggende indsats hos myndigheder,
lokale aktarer og civilsamfundet. Méalet med det er
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bl.a. at udvikle borgeres sociale, demokratiske og
kritiske kompetencer og derigennem fremme deres
aktive medborgerskab som veern mod radikale og
ekstremistiske budskaber (Regeringen 2016b).
Handlingsplanen understreger, at der er behov for
i hgjere grad at inddrage civilsamfundet og lokale
ressourcepersoner i arbejdet med at forebygge
ekstremisme og radikalisering. Her kan fx lokale
foreninger, klubber og boligsociale medarbejdere,
som er aktivt til stede i lokalmiljget, bidrage til at age
modstandskraften over for ekstremisme og radikali-
sering. De kan bl.a. sikre, at der er positive og inklu-
derende feellesskaber og tilbud til beboere fremfor
en gadeorienteret livsstil eller tiltreekning til ekstre-
mistiske miljger. Samtidig har ressourcepersoner
som boligsociale medarbejdere i lokalmiljget ofte
bedre forudseetninger for at skabe relationer til per-
soner, der ikke har tillid til myndighederne og derfor
er svaere at na via myndighedsindsatser (Regerin-
gen 2016b).
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DENBOLIGSOCIALE ROLLE

IFOREBYGGENDE AKTIVITETER

| Danmark foregar det forebyggende arbejde pé tre
niveauer, som er illustreret i den sékaldte forebyg-
gelsestrekant, der er opdelt i et indgribende, fore-
byggende og opbyggende niveau (se fx Barne- og
Undervisningsministeriet 2019; SIRI 2019a; Rambagill
2018a):

Indgribende
indsats

Foregribende indsats

Opbyggende indsats

Det boligsociale arbejde med forebyggelse er i
seerlig grad del af det opbyggende niveau. Her sker
dentidlige forebyggelse gennem brede opbyggende
indsatser og aktiviteter, som er med til at styrke bor-
geres sociale, demokratiske og kritiske kompeten-
cer og give dem starre kendskab til deres rettigheder
i samfundet (Oxford Research 2018; SIRI 2019a). De
opbyggende indsatser er i princippet malrettet alle,
men har ofte seerligt fokus pa barn og unge. Forma-
let med forebyggelse pa det opbyggende niveau er
at fremme trivsel, udvikling og aktivt medborger-
skab samt forhindre udvikling af risikoadfeerd, der
kan fgre til radikalisering, ved at gere borgere mere
modstandsdygtige (Rambgll 2017; Galal & Liebmann
2020). Andre aktagrer pa det opbyggende niveau er
fx dagtilbud, skoler, uddannelsesinstitutioner og
lokale foreninger.

Pa det foregribende og indgribende niveau er fore-
byggelsesindsatsen i hgjere grad forbeholdt myn-
dighedsarbejde i kommunerne og hos politiet, som
den boligsociale indsats kan samarbejde med og
brobygge til, hvis de fx oplever beboere i risiko for
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radikalisering eller beboere, der allerede er i ekstre-
mistiske miljger (SIRI 2019a; Ramball 2017; Mehlsen
& Liversage 2019; Regeringen 2016b).

Det foregribende niveau skal deemme op for risikoad-
feerd i forhold til radikalisering, inden det udvikler sig
i alvorlig retning. Det kan veere i form af indsatser
som del af relationsarbejdet i institutioner, skoler og
gadeplansindsatser i udsatte boligomrader. Her-
udover arbejder sakaldte infohuse, som er lokale
kriminalpresventive samarbejder mellem kommuner,
politiet m.fl., med at forebygge ekstremisme. Infohu-
sene bygger videre pad SSP-samarbejdet og omfat-
ter lokalt 'infohus-netveerk’, hvor politi, kommuner
o0g andre akterer - som boligsociale medarbejdere
- kan drafte bekymrende tendenser og iveerksastte
relevante indsatser og stettetilbud (Regeringen
2016b).

Det indgribende niveau omhandler indsatser for
personer, som har begaet kriminelle handlinger med
ekstremistisk motiv, eller som er vurderet til at veere i
overhaengende risiko for at gore det. Disse indsatser
varetages af PET, politiet og Kriminalforsorgen, men
der kan ogsa veere brug for en social eller beskaef-
tigelsesrettet indsats, sdsom mentorindsatser, som
kommunen skal varetage i samarbejde med gvrige
relevante aktgrer (Regeringen 2016b).

TVERFAGLIGHEDIDET

FOREBYGGENDE ARBEJDE

Tveerfagligt og tveersektorielt samarbejde - i alle
tre niveauer i forebyggelsestrekanten udger
fundamentet i det forebyggende arbejde i udsatte
boligomrader (SIRI 2019a; Rambgll 2018a). Nar
boligsociale medarbejdere skal motivere eller er i
dialog med andre akterer om mulige samarbejder
om forebyggende aktiviteter, kan de tage afsaet i
deres kendskab til aktgrernes gvrige arbejde pa
forebyggelsesomradet - savel som de boligsociale
styrker og forcer i forebyggelsesarbejdet.

De nationale handlingsplaner opfordrer kommu-
ner til at arbejde systematisk og malrettet med at
forebygge og handtere aeresrelaterede konflikter,
negativ social kontrol, ekstremisme og radikalisering
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-bl.a. gennem handlings- og beredskabsplaner (SIRI
2019a; Regeringen 2016a; Regeringen 2016b).

Ligeledes er dagtilbud, folkeskoler, klubtilbud
og andre socialpaedagogiske fritidstiloud - med
udgangspunkt i hhv. folkeskoleloven, dagtilbuds-
loven samt lov om friskoler og private grundskoler
- péalagt at fremme barn og unges deltagelse, med-
ansvar og kendskab til og respekt for friheds- og
menneskerettigheder i et demokratisk samfund.
Det skal fremme barn og unges alsidige udvikling,
selvstaendighed og forstaelse for demokrati, ligesom
det skal udvikle deres evne til at indga i forpligtende
relationer og feellesskaber med andre (Berne- og
Undervisningsministeriet 2019).

BOLIGSOCIALE STYRKERI

ARBEJDET MED FOREBYGGELSE

Litteraturen viser, at et helhedsorienteret indblik og
kendskab til borgere samt en teet og tillidsfuld rela-
tion er centrale byggesten, hvis forebyggelsesarbej-
det skal lykkes (Falner & Kristensen 2020). Her har
boligsociale medarbejdere den force, at de har et
mangefacetteret kendskab til beboerne, tillidsfulde
band og arbejder med dem i forskellige sociale sam-
menheenge, hvor beboerne er i trygge rammer.

Netop fordi boligsociale medarbejdere er lokalt pla-
ceret, har bred indsigtibeboerne og harandre obser-
vationer og indsigter at treekke péa, har de potentiale
til at veere en vigtig aktar og samarbejdspart i forhold
til at afdeekke og forstd kompleksiteten af de proble-
matikker, der ligger til grund for forebyggende emner
som negativ social kontrol (Danneskiold-Samsge et
al. 2019). | relation til det beskriver studier, at viden
om normer og praksisser blandt forskellige grupper
og en forstdelse for konteksten omkring dem kan
veere afgarende for at arbejde med borgernes hold-
ninger og adfeerdseendringer (Mehlsen & Liversage
2019).
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RELEVANTE METODER
IFOREBYGGENDE AKTIVITETER

Peer-to-peer

Peer-to-peer-metoden er effektfuld til
at skabe holdningsaendringer i omrader,
hvor der er udfordringer med aeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol
(Grundtvig et al. 2020). En peer-stotte
med samme baggrund, erfaringer eller
andre lighedstreek med peer-modtagerne
er virkningsfuld til at skabe identifikation
0g engagement, ligesom det kan gare
peer-modtagerne mere modtagelige
for input og tage leering fra peer-statten
alvorlig (Liversage & Mehlsen 2021).

Forebyggende aktiviteter, som inddrager
peer-stotter med personlige erfaringer
med negativ social kontrol eller med at
bryde med antidemokratiske miljger, skal
veere opmaerksomme pa, at peer-statten
kan veere udfordret psykisk pa grund af
deres tidligere livserfaringer. Det kan fx
dreje sig om angst, depression og PTSD. |
sadanne tilfeelde er der behov for at under-
stotte peer-stotten psykisk og socialt som
del af aktiviteterne (Liversage & Mehlsen).

Demokratisk dannelse

En veesentlig del af det boligsociale
arbejde med forebyggende aktiviteter er
at arbejde med at udfordre normforsta-
elser og praksisser blandt beboerne - og
herigennem udvikle deres forstaelse af
rettigheder og pligter samt styrke deres
demokratiske faerdigheder (Styrelsen for
International Rekruttering og Integration
2019).
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FOKUS I ARBEJDET MED

FOREBYGGENDE AKTIVITETER

Der er potentiale i at arbejde mere malrettet og
vidensbaseret med forebyggelse af emner som
negativ social kontrol, eeresrelaterede konflikter
og ekstremisme pa det boligsociale felt. Seerlig
folgende fokusomrader er omdrejningspunktet for
- 0g har potentiale for at blive mere udbredt i - det
boligsociale arbejde med forebyggende aktiviteter:

¢ Vidensopbygning pa det boligsociale felt

0 Holdningsbearbejdning, demokratiske feerdighe-
der og dialog om rettigheder og pligter

O Styrke og udvikle foraeldrekompetencer

Vidensopbygning pa det boligsociale felt

Vores undersggelser viser, at flere helhedsplaner har
ambition om at arbejde fokuseret med forebyggelse,
men flere mangler og eftersparger mere viden til at
arbejde kvalificeret med forebyggelse af bl.a. nega-
tiv social kontrol i aktiviteter, tiltag og sociale mader
med beboerne.

Det samme ger sig geeldende for forebyggelsesind-
satsen generelt i Danmark. Derfor har de fgromtalte
nationale handlingsplaner ogséa saerskilt fokus pa at
opkvalificere fagfolk, der arbejder med forebyggelse
af negativ social kontrol, aeresrelaterede konflikter,
ekstremisme og radikalisering (Regeringen 2016a;
Regeringen 2016b).

Det er relateret til, at forebyggelse er et komplekst
omrade at arbejde med, ligesom der er behov for
flere praksiserfaringer med forskellige typer fore-
byggende indsatser og aktiviteter. | den sammen-
haeng papeger litteraturen, at det er vaesentligt, at
fagfolk og kollegagrupper har fokus pé intern spar-
ring og samarbejde om deres arbejde med forebyg-
gelse. En barriere for identifikation af og arbejdet
med forebyggelsesemner som negativ social kontrol
er usikkerhed og uenighed blandt medarbejdere
om, hvornar noget udger negativ social kontrol, og
hvordan de bedst arbejder med emnet (se fx Falner
& Kristensen 2020).
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En anbefaling er derfor at lave en procedure i hel-
hedsplanens kollegagruppe om, hvordan de forstar,
handterer og arbejder med forebyggelse - ligesom
flere og flere kommuner arbejder med handlings- og
beredskabsplaner. Det indebeaerer at veere bevidst
om, hvem man som medarbejder tager kontakt til i
tilfeelde af mere alvorlige tilfeelde af fx ekstremisme,
eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol,
og hvornar man ger det (Falner & Kristensen 2020;
Regeringen 2016a; Regeringen 2016b).

®

Negativ social kontrol og eeresrelaterede kon-
flikter - sdvel som andre forebyggende emner
- er komplekse problemstillinger. Det kan
gere det svaert at vurdere, hvornar og hvordan
boligsociale medarbejdere selv kan arbejde
forebyggende, og hvornar de skal handle
og inddrage andre akterer ved bekymringer.
Derfor har vi samlet publikationer, der beskri-
ver, hvordan negativ social kontrol og aeres-
relaterede konflikter kommer til udtryk, hvad
typiske tegn er, handleanvisninger og veerkta-
jer til fagpersoner samt lovgivning pa omradet.

HANDLEGUIDES OG LOVGIVNING
OM FOREBYGGELSE

Lees bl.a. mere her:

O Vejledning i forebyggelse og handtering
af eeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol (SIR12019b)

Handleguide til handtering af sager om
social kontrol og aeresrelaterede konflik-
ter (Kebenhavns Kommune 2020)
Redskaber til afdaekning af bekymringer
i arbejdet med aeresrelaterede konflikter
0g negativ social kontrol (SIRI12018b s.
28-44)

Overblik over lovgivning i relation til
personer udsat for aeresrelaterede
konflikter samt veerktgjer til forebyggelse
(Udleendinge- og Integrationsministeriet
2020c)
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EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
ARBEJDSGRUPPE OMNEGATIV SOCIAL KONTROL

De boligsociale indsatser i Taastrupgaard og Gadehavegaard har i samarbejde med den kommunale
integrationsenhed etableret en arbejdsgruppe om negativ social kontrol, der har til formal at styrke
deres arbejde og samarbejde om negativ social kontrol i de udsatte boligomrader.

Arbejdsgruppen arbejder eksplorativt og skal i farste omgang indsamle viden om, hvilke problemstil-
linger om negativ social kontrol de mader i kommunalt regi og ude i boligomraderne, og hvordan de
handterer problemstillingerne.

Indsamling af viden og erfaringer i arbejdsgruppen sker ogsa ved at f& input fra forskellige fagpro-
fessionelle om negativ social kontrol, ligesom de boligsociale medarbejdere skal inddrage beboeres
forteellinger om deres oplevelser med negativ social kontrol. Det skal danne baggrund for konkrete
anvisninger til, hvad beboernes behov er i forhold til negativ social kontrol.

Vidensindsamlingen vil arbejdsgruppen bruge til at udbrede kendskab til emnet i kommunen og i lokale
netveerk sasom bydelsmadre og Baba. Ligeledes er det et mal at igangsaette forebyggende aktiviteter
samt udarbejde en feelles arbejdsgangprocedure for, hvordan den boligsociale indsats sammen med
kommunen handterer negativ social kontrol. Her er det vaesentligt, at de far en klar rolle- og ansvarsfor-
deling, hvor det er tydeligt, hvad helhedsplanernes opgave og bidrag er i forhold til kommunen. Samti-
dig er der potentiale i at udvikle en arbejdsgang internt i helhedsplanerne om, hvordan de boligsociale

medarbejdere forholder sig til og arbejder med negativ social kontrol.

Holdningsbearbejdning, demokratiske
feerdigheder og dialog om rettigheder og pligter
Det boligsociale arbejde med forebyggelse handler
her om at undgéa at fordemme og udpege beboer-
nes livssyn og holdninger, men i stedet at forholde
sig nysgerrigt og stille kritiske spgrgsmal, der far
beboerne til at teenke kritisk, reesonnere, diskutere
og ops@ge mere viden (se ogsa del 3). Grundtanken
er, at helhedsplanernes forebyggende arbejde med
bl.a. demokratiforstéelse, holdninger og livssyn samt
oplysning om rettigheder og pligter vil udfordre og
udvikle beboernes lyst og evne tili hgjere grad at del-
tage i samfundslivet. Det kan ske ved, at beboerne i
forebyggende aktiviteter spejler sig i hinanden og i
andres mader at teenke og agere pa og derigennem
reflekterer kritisk over egne veerdier og normer. Lige-
ledes kan det @ge beboeres samfundsforstaelse og
udvikle deres evne til dialog og argumentation, hvor
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de accepterer andres holdninger og er komfortable
med selv at ytre egne synspunkter.

| forleengelse af det viser litteraturen, at styrkede
sociale, demokratiske og kritiske kompetencer har
en forebyggende effekt p& negativ social kontrol,
konformitetspres, ekstremisme og radikalisering.
Det haenger sammen med, at disse kompetencer
kan @ge borgeres handle- og deltagelsesmulig-
heder i samfundet p&a demokratisk vis. Ligeledes
kan kompetencerne styrke deres selvstaendighed
og modstandskraft i forhold til afvigende normer
og handlinger, antidemokratiske feellesskaber og
socialt pres fra andre (Berne- og Undervisningsmini-
steriet 2019; Rambgll 2017; Galal & Liebmann 2020).

For at undga konformitetspres og andre forebyg-
gelsesemner er det ogsé afggrende, at borgere har
adgang til og indgéar i positive feellesskaber, hvad
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entendet erilokale indsatser, pa uddannelsesinstitu-
tionen, pa arbejdspladsen, i fritidsklubben eller i den
lokale forening (Galal & Liebmann 2020). dget kend-
skab og tillid til andre mennesker pé tveers af skel i
sadanne feellesskaber kan nemlig @ge tolerance
og accept af forskellighed og dermed reducere for-
domme og polariseringer, som udger risikofaktorer i
forhold til at blive tiltrukket af fx ekstremistiske mil-
joer (Mehlsen & Liversage 2019).

Det boligsociale arbejde med forebyggende aktivite-
ter er altsa teet knyttet til medborgerskab savel som
sammenhaengskraft. Det handler om at kleede bebo-
ere bedre pa til bade at deltage og interagere med
andre i sociale sammenhange pa mere rummelige
- og demokratiske - méader.

| arbejdet med forebyggende aktiviteter péape-
ger litteraturen seerlig tre velegnede greb, som
boligsociale medarbejdere kan lade sig inspirere af:

O At pavirke og rykke pa borgeres etablerede hold-
ninger og praksisser kan veere en udfordrende
opgave. Seerligt i kortvarige og enkeltstadende
indsatser er det vanskeligt, at nye refleksioner og
indsigter om egne holdninger, normer og veerdier
farer til varige adfeerdseendringer. Derfor er der
raeson i at arbejde med forebyggende aktiviteter,
der er mere intense og straekker sig over leengere
tid, sa aktiviteterne har bedre forudseastninger for
at rykke pa borgeres holdninger og praksisser
(Wilson 2013; Berg & Denison 2013; Renzaho &
Vignjevic 2011).

| forebyggende aktiviteter kan en faktabaseret
tilgang fungere godt, nar ensket er at pavirke
holdninger til og syn pa bestemte emner. For-
midling af fakta, som er ny for borgerne, kan virke
engagerende og abne op for nye perspektiver og
skabe bevidsthed om handlemuligheder. Det kan
ske ved at inddrage fagpersoner, der kan skabe
ny viden om fx negativ social kontrol, radikali-
seringsprocesser eller rettigheder i samfundet
(Berg & Denison 2013; Brown et al. 2013; Cihangir
2013).
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0 Forebyggende aktiviteter kan med fordel ind-
drage erfaringer med diskrimination hos delta-
gerne selv eller ved at hgre om andres erfaringer
med emnet. Det kan fx vaere gennem dialog om
borgere med minoritetsbaggrunds oplevelser af,
hvordan de bliver opfattet af andre i samfundet,
og hvordan det pavirker deres oplevelse af at
hore til i feellesskaber. Fokus pa diskrimination er
vigtig i forhold til at forebygge, at seerlig personer
med etnisk minoritetsbaggrund ikke begynder at
sgge sammen i etnisk lukkede grupper og tage
afstand fra andre i samfundet (Rumbaut 2008;
Berry et al. 2010; Fleischmann et al. 2011; Tezcan
2019).

EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
DIALOGKORPSET

Dialogkorpset bestar af en gruppe af perso-
ner, der selv har haft negativ social kontrol
eller eeresrelaterede konflikter teet inde
pa livet. De afholder workshops rundtom i
Danmark for unge og foreeldre med primaert
etnisk minoritetsbaggrund samt for fagfolk.
Her faciliterer korpsmedlemmerne en dialog
om emner som ligestilling mellem ken, eere,
omdgmme, negativ social kontrol, familie-
konflikter, tvangseegteskab osv.

@nsket med dialogkorpset er at fremme
holdningseendringer i forhold til bl.a. ligestil-
ling og individuelle rettigheder og derigen-
nem forebygge aeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol. Tilgangen pa works-
hoppen er dialogbaseret, hvor korpsmed-
lemmerne arbejder med at fa deltagerne til
at reflektere over - og forholde sig kritisk til -
egne sociale og kulturelle normer (Liversage
& Mehlsen 2021; SIRI 2018b).
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EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
Y  BYDELSSOSTRE OG BYDELSBRODRE

| den boligsociale indsats i Vollsmose har de udviklet aktiviteterne Bydelssastre og Bydelsbradre, som
er inspireret af den veldokumenterede og bredt afprgvede indsats Bydelsmadre (Christensen et al.
2010; @konomer Uden Greenser 2016; Deloitte 2015). Bydelss@stre og Bydelsbradre er peer-to-pe-
er-indsatser, hvor peer-stgtten er kvinder og meend i boligomradet, som gnsker at bidrage med viden
og erfaringer til andre. De frivillige bydelssgstre og -bradre gennemgar et uddannelsesforlgb, hvor de
bliver klaedt pa til at ops@ge og vejlede andre beboere inden for bl.a. ligestilling mellem kan, rettigheder
og pligter, medborgerskab og demokratiforstaelse, voldsformer og bekeempelse af negativ social kon-

trol. Bydelssgstre og -bradre kommer i kontakt med andre beboere gennem deres daglige liv i boligom-
radet, workshops og samarbejde med lokale foreninger.

| Bydelssastre og Bydelsbradre arbejder de frivillige kvinder og maend med forebyggelse af negativ
social kontrol i deres interaktion med beboere i forskellige sammenhaenge, hvor de seetter initiativer i
gang i omradet. Her er deres tilgang, at de gar i nysgerrig dialog med beboerne og derigennem udfor-
drer deres holdninger og normer. Det kan vaere en snak om, hvor leenge teenagere skal vaere ude om
aftenen, eller hvor meget medbestemmelse og frined deres barn skal have. Hvis de frivillige bydels-
mgdre og bydelsbradre oplever mere alvorlige tilfeelde af normbrydende adfeerd eller mistrivsel, s ved
de gennem deres uddannelsesforlab, hvem de skal ga til sasom SSP, kommunen eller politi.
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EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
> DIALOGBASERET WORKSHOP OM

RADIKALISERING OG DISKRIMINATION

Denne indsats retter sig mod alle unge pa forskellige uddannelsesinstitutioner. Ambitionen er at fore-
bygge ekstremisme og radikalisering gennem dialogbaserede workshops med en kombination af for-
midling, dialog og @velser. Instruktarerne, som typisk er universitetsstuderende, gnsker at fremme en
god debatkultur i de klasser, de besager, ved at fa s& mange holdninger pa banen som muligt.

Workshoppen er bygget op om fire dele: En intro, vidensdel, gruppedel og refleksion. | farste del intro-
ducerer instruktererne indhold og kernebegreber. | anden del formidler de viden om politisk og religigs
radikalisering samt ekstremisme, terrorisme og lovgivning. | tredje del bringer de elevernes holdninger,
roller og stillingtagen i spil i relation til bl.a. diskrimination, digital adfeerd, ytringsfrihed, fordomme og
feellesskaber. | fierde del afrunder og behandler de elevernes refleksion over workshoppen.

Malet med aktiviteten er at give deltagerne en bredere forstaelse af ekstremisme, radikalisering og

diskrimination, som er mere faktabaseret. Ligeledes er gnsket at debattere og udfordre holdninger, for-
domme og misforstaelser samt skabe et rum, hvor alle kan ytre sig (Liversage & Mehlsen 2021).
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Styrke og udvikle foraeldrekompetencer
Foreeldrekurser som aktivitet har relevans i forhold
til at arbejde med forebyggelse af negativ social
kontrol savel som eeresrelaterede konflikter - og i
saerdeleshed holdningsbearbejdning blandt foreel-
dre. Der eksisterer efterhanden en del typer af forael-
drekurser, hvoraf flere er tilpasset familier med etnisk
minoritetsbaggrund (Mehlsen & Liversage 2019;
Socialstyrelsen 2021).

Det er udbredt, at eeresrelaterede problemstillinger
0g negativ social kontrol finder sted mellem foreel-
dre og bern. | nogle tilfaelde kan det indebaere en
mere autoriteer barneopdragelse, hvor barn fx bliver
afstraffet fysisk eller er begreensede i forhold til fri-
tidsliv (SIR12018b). Hos disse familier betyder det, at
foreeldrene imindre grad er i stand til at deltage i bor-
nenes liv samt stgtte barnene i at veere aktive sam-
fundsborgere med kendskab til deres muligheder for
deltagelse i skolen, fritidslivet og senere i forhold til
uddannelse og arbejde.

Forskning viser, at radgivning og stotte til foraeldre
kan give dem andre og mere hensigtsmaessige
redskaber til at opdrage deres barn, ligesom det
kan hjeelpe familierne til bedre kommunikation. Det
heenger sammen med, at foreeldrekurser typisk
arbejder med at pavirke foreeldres holdninger til
barneopdragelse og styrke magdre og feedres mulig-
heder for at anvende andre opdragelsesformer.
Hermed kan foreeldrekurser have positiv indvirkning
pa foreeldres indstilling til fx deres barns udvikling
af selvsteendighed og selvbestemmelse over egen
krop og livsfarelse. Derfor er formodningen, at mal-
rettet arbejde med foraeldrekompetencer kan virke
forebyggende pa eeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol (Mehlsen & Liversage 2019;
SIRI 2018b). Litteraturen viser ogsa, at aktiviteter
med fokus péa foreeldrekompetencer er med til at
understgtte foreeldrenes medborgerskab gennem
bl.a. bedre samfunds- og systemforstaelse samt
kendskab til rettigheder og pligter i samfundet. Det
giver foreeldrene bedre forudseetninger for at del-
tageibgrnenes livog ggr dem til bedre forbilleder for
deres barn. Fx kan italesasttelse af foreeldrenesrolle i
daginstitutionen gere, at de far lyst til at engagere sig
mere. Eller det kan handle om, at foreeldrene bliver
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styrket socialt og far starre netveerk med andre, som
har en positiv afsmitning pa deres bgrn (Christensen
etal.2018).

EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
MINDSPRING -ET
FOR/ELDREFORLOB

MindSpring-foreeldregrupper er en veldoku-
menteret familieindsats, som adresserer pro-
blemstillinger knyttet til det at skulle opdrage
bern i et samfund med andre normer end
dem, man selv er vokset op med som forael-
dre med flygtninge- og indvandrerbaggrund.
MindSpring arbejder ogsa med problemstil-
linger knyttet til eksil og traumer. Gennem
MindSpring-foreeldregrupper far foraeldrene
stotte til at finde konstruktive lgsninger pa
udfordringer og dilemmaer, som knytter sig til
at veere foreeldre i eksil. Deltagerne far ogsa
mulighed for at udveksle erfaringer, tanker
og felelser om udfordringer ved bgrneopdra-
gelse. Fokus er pa, at man som deltager kan
leere af og spejle sig i hinandens personlige
historier. MindSpring-forlgbene afholdes af
Dansk Flygtningehjeelp og bliver ledet af en
treener, der selv har flygtninge- eller indvan-
drerbaggrund, og som har gennemgaet et
kursusforlgb. Der indgar ogsa en medtreener,
som er en lokal fagperson, der bidrager med
fakta om lokale forhold og faglig viden om
emnerne (Frederiksen et al. 2015; SIRI 2018b;
Dansk Flygtningehjeelp 2021).

En undersagelse af MindSpring-foreeldre-
grupper for familier i udsatte boligomrader
viser, at foreeldrene er begyndt at bruge en
mere anerkendende opdragelsesstil, og
deres holdninger til barn og unges frihed er
pavirket i en positiv retning. Foreeldrene har
ogsa faet @get socialt netvaerk, og de er blevet
motiverede for at laere mere og engagere sig i
lokalomradet (Frederiksen et al. 2015).
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@ CENTRALE AKTORER | DEN DANSKE FOREBYGGELSESINDSATS

Vi har samlet en reekke centrale aktgrer, hvor boligsociale medarbejdere kan sgge viden om forebyg-
gelsesemner eller ops@ge faglig sparring og radgivning om deres arbejde med forebyggelse af bl.a.
negativ social kontrol og ekstremisme.

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI)

SIRI er en styrelse under Udleendinge- og Integrationsministeriet med ansvar for opholdstilladelser,
danskundervisning og praver for udleendinge, integrationsomradet samt forebyggelse af ekstremisme
og radikalisering savel som aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol (Udleendinge- og Inte-
grationsministeriet 2020d).

Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme

Forméalet med Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, som er del af SIRI, er at styrke den
danske indsats til forebyggelse af ekstremisme og radikalisering nationalt, lokalt og online. Centret
understgtter og radgiver det forebyggende arbejde i kommuner, kriminalprasventive indsatser, boligor-
ganisationer, foreningslivet m.v. (Udleendinge- og Integrationsministeriet 2021a).

SIRI om zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
SIRI bidrager til at forebygge og handtere eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol gennem
bl.a. opkvalificering af fagfolk via radgivning og kurser (Udleendinge- og Integrationsministeriet 2020c).

Appen MZERK (Mod fEresRelaterede Konflikter)

Appen MARK giver oplysninger om eeresrelaterede konflikter. MAERK henvender sig til unge samt fag-
personer, der mader de unge og deres familier i deres arbejde. MAERK indeholder informationer om
eeresrelaterede konflikter, herunder rettigheder, handlemuligheder samt statte- og vejledningsmulighe-
der (Udleendinge- og Integrationsministeriet 2021b).

RED Radgivning
RED Radgivning (tidligere Etnisk Ung) holder oplaeg, workshops og undervisningsforlgb om negativ
social kontrol og eeresrelaterede konflikter, som en del af deres outreach-indsats i boligomrader, pa
uddannelsesinstitutioner, i foreninger m.v. Herudover yder RED Radgivning professionel radgivning og
faglig sparring om eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol til unge, foraeldre og fagfolk (RED
Réadgivning 2021).

National Videns- og Specialradgivningsorganisation (VISO)

VISO yder radgivning og udredning om eeresrelaterede konflikter til fagfolk, nar en borger er udsat for
en eeresrelateret konflikt, ligesom de har radgivning og opkvalificering i relation til en afgreenset gruppe
af borgere med samme problemstilling (Socialstyrelsen 2018).



National hotline mod radikalisering

National hotline mod radikalisering er for bade fagpersoner og borgere, som kan henvende sig, hvis de
har konkrete bekymringer om ekstremisme. Hotlinen er bemandet med erfarne medarbejdere inden for
forebyggelse af ekstremisme og bistar med kvalificeret radgivning (Nationalt Center for Forebyggelse
af Ekstremisme 2021).

Etnisk Konsulentteam

Etnisk Konsulentteam tilbyder konsulentbistand til fagpersoner i form af sparring, radgivning, trus-
selsvurdering, meegling og undervisning i sager om eeresrelaterede problemstillinger og negativ social
kontrol (Kebenhavns Kommune 2021).

Sikkerhedskonsulenterne

SIRI har etableret et nationalt team af sikkerhedskonsulenter, der yder sparring og radgivning til fagpro-
fessionelle i konkrete sager med eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol (Udleendinge- og
Integrationsministeriet 2021c).

Dansk Flygtningenaevn (DRC) Integration

DRC Integration leverer effektive og dokumenterede integrationslgsninger til flygtninge og etniske
minoriteter i Danmark. Herudover udbyder de kurser om bl.a. negativ social kontrol, afholder kurser
samt arrangerer faglige netveerk om integrationsarbejdet (DRC Integration 2021).

Lokale integrationsrad

Ifalge integrationsloven kan landets kommunalbestyrelser oprette et integrationsrad. Et integrations-
rad fungerer som talergr for etniske minoriteter og radgiver i forhold til den lokale integrationsindsats
(Radet for Etniske Minoriteter 2021).
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Civilsamfundet i Danmark udggr en samlebeteg-
nelse for en reekke aktarer, organiseringer og sociale
sammenslutninger. Det er bla. foreninger, fonde,
socialgkonomiske virksomheder, selvejende insti-
tutioner, fodboldklubber, trossamfund, interesse-
organisationer samt uformelle netveerk og sociale
beveegelser (Espersen et al. 2018; Regeringen 2010).

Formalet med at arbejde med civilsamfundsaktivi-
teter i udsatte boligomrader er at styrke social inte-
gration gennem bade formel og uformel deltagelse i
forskelligartede feellesskaber - i lokalomradet savel
somidet brede samfund.

At veere aktiv i en lokal forening, at engagere sig i
frivilligt arbejde i sin fritid samt bruge sin ret til at
stemme ved valg er alle aktiviteter, der er med til at
fremme borgeres deltagelse og interaktion med
andre (Task force om integration 2013). Formel del-
tagelse og engagement i samfundet indebeerer, at
borgere er del af en organisatorisk sammenhaeng,
som det er tilfeeldet med foreningslivet, frivilligt
arbejde og valgdeltagelse (Bruselius-Jensen 2018;
Christensen & Christensen 2006).

Litteraturen fremhaever, at det formelle foreningsfeel-
lesskab ikke er den eneste vej til at styrke civilsam-
fundet og boligomraders sammenhangskraft.
Det er ogsa veesentligt at fokusere pa beboernes
deltagelse i uforpligtende feellesskaber og sociale
netveerk, da uformelt engagement ligeledes bidrager
til veerdifuld udvikling af omradernes sociale liv og
mangfoldige feellesskaber (Fallov 2011).

Civilsamfundet har ligeledes potentiale til at fore-
bygge emner som radikalisering, ekstremisme og
negativ social kontrol. Det haenger sammen med, at
frivillige foreninger og netveerk inkluderer alle slags
borgere i mangfoldige feellesskaber, som giver dem
en folelse af at hare til og have veerdi i samfundet.
Aktiv deltagelse i civilsamfundet kan pa den made
bidrage til at styrke beboeres trivsel, positive udvik-
ling og bekeempe en oplevelse af at sta uden for

-75 -

samfundets feellesskaber. Litteraturen papeger, at
foreningsliv og frivillighed kan gere personer mere
modstandsdygtige i forhold til antidemokratiske
handlinger, fordi de far erfaring med konstruktivt
engagement og rummelige feellesskaber (SIRI
2018a; Regeringen 2016a).

RELEVANTE METODERI
CIVILSAMFUNDSAKTIVITETER

Beboerinvolvering

Néar den boligsociale indsats arbejder
med civilsamfundsaktiviteter, handler
det i hgj grad om at involvere beboere og
understgtte dem i at deltage i eller udvikle
aktiviteterne. Det kreever, at boligsociale
medarbejdere er klar pa at tilpasse aktivi-
teterne og fralaegge sig noget ansvar, sa
der er rum til, at beboerne engagerer sig
og kan bidrage.

Differentieret deltagelse

| civilsamfundsaktiviteter er differentieret
deltagelse en vigtig metode til at sikre, at
aktiviteterne bliver tilpasset beboernes
behov og ressourcer. Samtidig er det
vigtigt at veere opmeerksom p4, at bebo-
ernes behov og ressourcer kan a&endre og
udvikle sig, og at deres deltagelse i aktivi-
teterne derfor ogsé kan det.

DENBOLIGSOCIALEROLLEI
CIVILSAMFUNDSAKTIVITETER

| det danske samfund er der mange skrevne og
uskrevne regler i civilsamfundet i forhold til at enga-
gere sig frivilligt. For nogle borgere - iseer flygtninge,
men ogsa borgere med etnisk minoritetsbaggrund
- kan der veere behov for seerskilt fokus péa, hvad
det konkret indebeerer at veere frivillig, og hvilke
muligheder der er for det (Regeringen 2010). Lit-
teraturen viser ogsd, at det kan veere en udfordring
at inkludere udsatte borgere som frivillige frem for
som modtagere af indsatser (Espersen et al. 2018).
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For boligsociale medarbejdere stiller det seerlige
krav til civilsamfundsaktiviteter. De skal arbejde
med at skabe mere fleksible rammer for beboernes
deltagelse, folge beboerne teet og understotte deres
frivillige engagement samt give dem en forstéelse
af, hvad der bliver forventet af dem (Foldgast et al.
2019).

| civilsamfundsaktiviteter er beboere en central sam-
arbejdspart, der engagerer sig og aktivt deltager.
Det kan bade veere som frivillig i lokale initiativer, for-
eninger og netveerk. Her er en vigtig boligsocial rolle
at kleede andre aktgrer péa tili hgjere grad at involvere
og samarbejde med beboerne, sdsom kommunale
parter og boligorganisationer. Det kan fx veere i

forbindelse med omdannelse af boligomradet eller
forskellige beslutnings- og dialogfora.

| civilsamfundsaktiviteter er et mal at skabe flere del-
tagelsesmuligheder for lokale foreninger, netveerk og
beboergrupper. Det indebeerer, at den boligsociale
indsats hjeelper med at etablere samarbejder med
forskellige aktgrer, som ser mening i at involvere
beboerne, hvad enten det er kommunale institutio-
ner, frivillige organisationer eller erhvervsdrivende.
Her kan boligsociale medarbejdere med fordel tage
afseet i, at mange kommuner i Danmark har seerlige
borgerinddragelses- og medborgerskabsstrategier
og politikker - og dermed allerede har et mal om
styrkelse af civilsamfundet og incitament til at ind-
drage borgerne ideres arbejde.

Tl
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FOKUS | ARBEJDET MED
CIVILSAMFUNDSAKTIVITETER

Det boligsociale arbejde med at styrke civilsamfun-
det i udsatte boligomrader centrerer sig om disse
fokusomréader:

¢ Fremme uformelt engagement
O Forsteerke omradernes faelles handlekraft

Fremme uformelt engagement

Boligsociale medarbejdere kan méalrette aktiviteter
ved at udvikle beboernes deltagelsesmuligheder pa
ét specifikt niveau - sdsom deltagelse i lokalomradet
eller bydelen - eller de kan have til formal at bevaege
sig mellem niveauer. Det indebeerer, at beboere kan
ove deltagelse og indflydelse farst i trygge rammer
i boligomréadet, s& i lokalomradet og herefter i by- og
landsdaekkende indsatser og tiltag. Her er omdrej-
ningspunktet, at den boligsociale indsats &bner op
for andre og flere deltagelsesmuligheder - og sarger
for at tilpasse det uformelle engagement til beboer-
nes stasted, lyst og ressourcer.

Uformelt engagement i boligomradet kan fungere
som en tryg leeringskontekst og give beboere veer-
difuld erfaring med forskellige deltagelsesformer
og med at skabe tiltag og feellesskaber med og for "
andre, ligesom det kan gge deres sociale netvaerk *ﬁ
pa tveers. P4 den méade kan lokal uformel deltagelse -\
kleede beboere pa til og @ge deres lyst til at engagere

sigidet brede samfund (Fallov 2011).

Hvor deltagelse i det formaliserede foreningsliv ofte
er livsfasebestemt eller rettet mod bestemte mal-
grupper, kan uformel deltagelse tiltreekke beboere,
der har andre interesser, behov eller ressourcer. Det
kan fx handle om unge, der ofte sgger mere fleksibel
og mindre forpligtende og tidskraevende tilknytning
til lokale aktiviteter, foreninger og organisationer.
Eller det kan dreje sig om udsatte borgere, der bedre
kan overskue, hvis de har mere fleksible rammer
i forhold til at mgde op og patage sig ansvar. For at
komme flere beboere i mgde kan det altsé veere en
god ide at skabe mulighed for bade at engagere sig
i mere forpligtende og kortvarige frivillige aktiviteter
og initiativer (Grubb 2016; Haugegaard et al. 2021).
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@ EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
>  MEDBORGERSKABSSTIGEN - FLERE STEMMER SKAL HORES

Den boligsociale helhedsplan NerreBrobyggerne i Kabenhavn arbejder med at fremme beboernes
deltagelse og styrke deres mulighed og lyst til at engagere sig i deres boligomrade og by. Det er omdrej-
ningspunktet i aktiviteten '"Medborgerskabsstigen’, som fortrinsvis er rettet mod udsatte familier og
familier med etnisk minoritetsbaggrund.

Erfaringeniden boligsociale indsats er, at det kreever en leengerevarende proces at mobilisere beboere,
der sjeeldent deltager, fordi de ikke oplever, at deres stemme er vigtig i feellesskabet. De boligsociale
medarbejdere har derfor fokus pa at understatte, at beboerne engagerer sig og deltager aktivt via sméa
skridt ad gangen. For hvert skridt beboerne tager, bliver de mere trygge og far mod pa at engagere
sig i starre og sterre skala og lade deres stemme blive hart. Fx kan beboerne starte med at deltage i
opgangsmgder og engagere sig i byhaver sammen med naboerne; senere kan de deltage som frivillige
i bydeekkende indsatser som Bydelsmadre eller stille op til afdelingsbestyrelser.

Medborgerskabsstigen som aktivitet bygger pa en antagelse om, at mennesker far lyst til at involvere
sigi samfundet, nar de oplever, at andre lytter til det, de siger, og nar de kan meerke, at de har indflydelse
og kan veere med til at skabe forandringer - farst i de sma, siden i starre fora. Det kreever, at andre sam-
arbejdspartnere har relevante fora og sammenhasnge, hvor beboernes stemme mangler, og vil bidrage
til bedre lgsninger for alle. Derfor er en boligsocial opgave ogsa at ops@ge og etablere samarbejder
med forskellige aktarer, sasom politiske lokaludvalg, og hjeelpe dem med at stotte de mere udsatte
beboere i at deltage.
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Forsteerke omradernes feelles handlekraft

| udsatte boligomrader varierer vilkarene for for-
eningslivet. Nogle steder holder lokale, bebo-
erdrevne foreninger til i keelderlokaler under
boligblokkene uden kontakt til andre foreninger. En
udfordring ved det kan veere, at opdelte etniskbase-
rede foreninger reproducerer etniske grupperinger i
boligomradet (Lunar et al. 2019).

Gennem civilsamfundsaktiviteter kan den
boligsociale indsats arbejde med at bringe lokale
netveerk, foreninger og beboergrupper sammen, sa
beboere kan modes pa tveers af bl.a. nationalitet,
etnicitet, alder og ken. Gennem aktiviteter, beboerne
er feelles om, kan de leere hinanden at kende og fa
statte til at samarbejde, ligesom deres aktiviteter
bliver mere synlige for resten af boligomradet.

Ved at std sammen og samarbejde i hgjere grad pa
tveers af netveerk, foreninger og grupper kan bebo-
erne fa en oplevelse af feelles handlekraft. De akti-
viteter, tiltag og forandringer, beboerne sammen er
med til at skabe for andre, kan styrke deres oplevelse
af handlekraft. Ligeledes far beboerne konkrete erfa-
ringer med demokrati i hverdagen. Det kan handle
om at lytte til andres holdninger og give udtryk for
sine egne - samt fa erfaring med at veere uenig med
andre, uden at det ferer til konflikt. Gennem for-
eningsdeltagelse far beboerne ogséa erfaring med
demokratiske processer som generalforsamling,
afstemninger, bestyrelser, feelles vedteegter osv. Det
bidrager alt sammen til at styrke tilhgrsforholdet til
feellesskaber og falelsen af at veere del af samfundet
(Bruselius-Jensen 2018).

Da lokale foreninger typisk er drevet af interesse
i deres forenings arbejde - lige fra folkedans til
lektiehjeelp - ser de ikke ngdvendigvis grund til at
interagere med andre foreninger og akterer (Lunar
et al. 2019). Her er en del af den boligsociale opgave
at skabe en forstaelse blandt beboere for, hvad det
vil sige at indga i netveerk med andre med et almen-
nyttigt forméal. Det forudseetter nemlig en bevidsthed
om, at det, vi laver sammen, ikke kun er for os selv
og vores lukkede gruppe, men ogsa for andre. Ram-
merne for deltagelse skal pa den made veere klare i
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forhold til, at det handler om at skabe tiltag og feelles-
skaber, som andre mennesker kan blive del af.

Trekanten i Holstebro er en bydel, som er
delt op i flere mindre afdelinger. Udover den
boligsociale helhedsplan er der ikke en feelles
indsats for alle beboere i Trekanten. Derfor
arbejder de boligsociale medarbejdere med
at etablere en Borgerforening pa tveers af
omradets afdelinger. Her skal beboerne
sta for at skabe mangfoldige feellesskaber i
omradet gennem aktiviteter som feellesspis-
ninger, hgjtidsfejringer og ferieaktiviteter samt
afholde en arlig kulturfestival i samarbejde
med lokale aktgrer og foreninger.

EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
BORGERFORENING

De boligsociale medarbejdere oplever et
behov for, at beboerne far oplysning og viden
om handlemuligheder i forhold til at tage
ansvar og veere en god nabo. Derfor er ambi-
tionen ogsa, at Borgerforeningen skal afholde
borgermgder, hvor beboerne kan diskutere
normer og veerdier. Det kan ske ved at tage
forskellige emner op, sasom hvad beboerne
skal gare, hvis de ser en ung sta og ryge hash.

| etableringen af Borgerforeningen vil den
boligsociale indsats inddrage beboere i
boligomradet gennem hele processen og
kleede dem pa til at deltage aktivt i at skabe
lokale feellesskaber, aktiviteter og foreninger.
Det er lige fra at kortleegge beboernes res-
sourcer, gnsker og ideer, afholde workshops
om frivillighed og foreningsliv.samt rekrut-
tere og understgtte beboere i at etablere
foreningen og indga i en bestyrelse. Heref-
ter handler det om at stette beboerne i at
organisere og planleegge lokale aktiviteter
og initiativer samt afholde borgermader og
arbejde med forankring af borgerforeningen i
boligorganisationerne.
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EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
>  MINI-PUBLICS

Internationale erfaringer peger pa, at sékaldte 'mini-publics’ har potentiale til at lase komplekse sam-
fundsmaessige udfordringer - sasom integration, trivsel og tryghed i et omréade - ved at bringe for-
skelligartede stemmer hos borgerne i spil (Tortzen 2018). Mini-publics udger demokratiske processer,
hvor forskellige grupper af borgere far mulighed for at ga i dialog, udveksle synspunkter og sammen na
frem til nye lgsninger. Navnet mini-publics kommer af, at ambitionen er at sammensaette mangfoldige
grupper af borgere, som repreesenterer offentligheden i miniformat. En grundide er, at der er behov for
forskellige typer af viden for at udvikle de mest kvalificerede lokale lgsninger, og at borgerne sidder inde
med veerdifuld hverdagsviden, som skal mere pa banen. Der er ogsa mulighed for at koble mini-publics
sammen med eksisterende beslutningsfora, sdsom lokalpolitiske kredse, eller nar offentlige instanser
arbejder med borgertopmader. Litteraturen viser, at mini-publics bidrager til at udvikle gensidig respekt
og anerkendelse mellem grupper af borgere, ligesom borgerne far et mere nuanceret blik pa samfunds-
maessige udfordringer gennem feelles draftelser og dermed kan udvikle mere helhedsorienterede Ias-
ninger (Tortzen 2018).

| landets udsatte boligomrader er der flere muligheder for at arbejde med mini-publics. At arbejde med
mini-publics i de boligsociale aktiviteter kan bidrage til at styrke netveerk mellem forskellige beboere
og styrke deres aktive medborgerskab gennem deltagelse, medansvar og indflydelse. Et eksempel er:

Beboerpaneler, beboerudvalg og beboerrad

Beboerpaneler er fora, hvor forskellige beboere kan bidrage med deres synspunkter og holdninger til
et aktuelt emne, fx udviklingstiltag i boligomradet eller unge, der mangler steder at opholde sig i fritiden.
Beboerpaneler kan forega som enkeltstdende begivenheder eller kortere forlgb, ligesom de kan besta
af faste eller forskellige paneldeltagere fra gang til gang.

Afdelingsbestyrelser i udsatte boligomrader kan ligeledes arbejde med beboerudvalg og beboerrad,
hvor beboere kan samle sig, varetage opgaver og treeffe beslutninger uden at sidde i bestyrelsen. Det
kan fx veere opgangsudvalg, legepladsudvalg, beboerrad for feellesarealer etc. Det giver beboerne
mulighed for at fa indflydelse péa forhold i boligomradet, der har deres interesse, ligesom beboerudvalg
og beboerrad abner op for, at beboerne kan dragfte og handle pa lokale initiativer, problemstillinger og
visioner for omradet.

-80 -



DEL 4 - AKTIVITETER TIL AT FREMME MEDBORGERSKAB, SAMMENH/ENGSKRAFT OG SOCIAL INTEGRATION

Mediator, kontaktskaber, systemguide, radgiver og
stotteperson. Der er mange navne, som knytter sig il
rollen som brobygger i det boligsociale arbejde. Lit-
teraturen viser, at aktiviteter, der bygger bro mellem
beboere i boligomradet og det brede samfund, er
med til at styrke social integration. Det ager nemlig
sammenhasngskraften, nar mennesker mader og
accepterer hinanden pa tveers og oplever tilhgrsfor-
hold til feellesskaber (Jensen 2016, Christensen &
Christensen 2019, Barne- og Socialministeriet 2017).

| brobygningsarbejde kan det veere en god ramme
at skele til begrebet social kapital (se ogsa del
3). Begrebet sastter fokus pa den betydning, som
netveerk og sociale relationer har for borgeres
livschancer og handlemuligheder. Det handler om at
have - eller mangle - kompetencer til at handle og
bega sig i forskellige sociale sammenhange, hvad
enten det er til feelles arrangementer i lokalomradet,
i idreetsforeningen, pa skolen eller arbejdspladsen.
Hvis bgrn og unge vokser op i et udsat boligom-
rade med begreensede snitflader til andre borgere,
netveerk og organisatoriske rammer, har de ringere
forudsaetninger for at kende til deres deltagelses-
muligheder og bega sig i fx foreningslivet (Putnam
2000; Ramball et al. 2018b).

Med det afseet handler brobygning i den boligsociale
indsats om at styrke beboernes netveerk og bygge
bro til de omrader, som den enkelte har begreenset
kendskab og svag tilknytning til. Her kan oplysning,
sparring og vejledning til beboerne kleede dem pa til
bedre atindgé og agere i nye sociale sammenheange
sasom dialogen med myndigheder eller deltagelse i
lokale initiativer. En del af brobygningsarbejdet er pa
den made at udvide beboernes netveerksflade med
og forstaelse af forskellige andre - bade borgere og
aktgrer (Rambgll et al. 2018b).
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| arbejdet med medborgerskab, sammenheangs-
kraft og social integration er forméalet med de
brobyggende aktiviteter i seerlig grad at @ge bebo-
ernes samfundsforstéelse og tillid til andre borgere,

aktarer, velfeerdsinstitutioner og myndigheder. Det
har til formal at stette beboerne i at udvide deres
handle- og deltagelsesmuligheder og kende til deres
rettigheder og pligter i Danmark. Brobyggende akti-
viteter kan herved understotte, at beboerne bliver
bedreistand til at handle pa egne vegne og far bedre
forudsestninger for at deltage aktivt i samfundet
(Rambagall et al. 2018b; Christensen & Christensen
2019).

RELEVANTE METODERI
BROBYGGENDE AKTIVITETER

Strategisk netvaerksdannelse

| arbejdet med brobyggende aktiviteter
handler det ogsa om de boligsociale med-
arbejderes netveerk. Udgangspunktet for
at brobygge til andre aktgrer er nemlig
overblik over og kendskab til det lokale
aktgrnetveerk i og omkring det udsatte
boligomrade. Det gor medarbejdere i
stand til malrettet at formidle, inddrage og
hjeelpe beboerne i kontakt med relevante
aktgrer (Rambagll et al. 2018b).

Demokratisk dannelse

| brobyggende aktiviteter spiller demokra-
tisk dannelse en central rolle. Det handler
i seerdeleshed om aspektet omkring over-
seettelse mellem beboer og samfundet -
bade hvad angar at skabe mader med og
forstaelse for det offentlige system savel
som for andre aktarer og borgere uden for
boligomradet.
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DEN BOLIGSOCIALE ROLLE | brobygningsarbejdet har den boligsociale indsats
IBROBYGGENDE AKTIVITETER gennemgaende en medierende funktion. Det er de
Den boligsociale indsats har stort potentiale som boligsociale medarbejdere, som bade har kendskab
brobygger mellem beboere og myndigheder, profes- til beboerne og til andre relevante parter, organisati-
sionelle aktgrer, velfeerdsinstitutioner savel som bor- oner og myndigheder. Derfor spaender samarbejds-
gere uden for boligomradet. Via lokal tilstedeveerelse relationer bredt i de brobyggende aktiviteter, som
har boligsociale medarbejdere en tillidsfuld relation bade kan indbefatte forskellige professionelle aktge-
til beboerne og typisk et stort netvaerk i lokalomra- rer, frivillige foreninger og organisationer samt lokale
det, som er forudsaetninger for og klare fortriniarbej- netveerk og borgergrupper.

det med brobyggende aktiviteter.
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FOKUS | DEBROBYGGENDE AKTIVITETER

| vores undersggelse kan vi se, at boligsociale med-
arbejdere i seerlig grad arbejder med brobyggende
aktiviteter pa tre mader:

0 Brobygning til myndigheder og det offentlige
system

0 Brobygning til samfundslivet

¢ Brobygning til borgere uden for boligomradet

| de brobyggende aktiviteter er det kendetegnende,
at den boligsociale indsats bade arbejder individuelt
0g gruppebaseret. Hvor brobygning til myndighe-
der og det offentlige system typisk sker gennem
individuel vejledning og stette, giver arbejdet med
brobygning til samfundslivet og andre borgere og
feellesskaber ofte mening at gare for og med grupper
af beboere.

Uanset om det handler om enkelte beboere eller
grupper, er afsaettet ens: Fokus i det boligsociale
arbejde med brobygning er beboernes problemstil-
linger og behov. Arbejdet er malrettet de barrierer,
som stér i vejen for, at beboerne selv kan klare hver-
dagsudfordringer, deltage i samfundslivet og indga
i sociale sammenhaenge. Gennem brobyggende
aktiviteter kan beboerne udvikle kompetencer samt
@ge deres motivation og selvtillid til at begéa sig og
deltage i samfundet (Rambgill et al. 2018b).

Brobygning til myndigheder

og det offentlige system

Brobyggende aktiviteter kan have til formal at age
samfundsforstaelse ved at arbejde med oplysning
om og tillid til myndigheder og det offentlige system.
Det kan ske ved at skabe en forstaelse for det kom-
munale system, ligesom det kan handle om at kende
til de krav, som skolen, daginstitutionen, fritidstilbud
osv. har til foreeldre og bern. Sdsom hvilke delta-
gelses- og indflydelsesmuligheder beboerne har,
og hvad der bliver forventet af dem - bade sagt og
usagt. Omdrejningspunktet er altsa formidling af ret-
tigheder og pligter i relation til myndigheder og det
offentlige system - og vejledning og statte i at gore
brug af dem. | den forbindelse peger forskning pa,
at arbejde med at @ge rettigheds- og pligtforstaelse
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er seerlig positivt til at fremme medborgerskab
(Gaventa & Barett 2010).

Et andet aspekt er, at boligsociale medarbejdere kan
agere som bindeled og talergr for sarbare og udsatte
beboere, som har sveert ved at saette ord pa deres
gnsker, udfordringer og behov knyttet til myndighe-
der og offentlige institutioner (Rambgll et al. 2018b).
Det gor de fx ved at tale foreeldrenes sag over for
skolen og tage med foreeldrene til skole-hjem-sam-
taler. Eller det sker ved at stille krav til det offentlige
system. Et eksempel er en beboer, som modtager en
lang skriftlig partsharing, som skal leeses péa en dag.
Her géar den boligsociale medarbejder i dialog med
myndighederne og far fristen udskudt, s& det i prak-
sis er muligt for beboeren at leese og forholde sig til
skrivelsen.

Rundtom i de udsatte boligomréader tager denne
del af brobygningsarbejdet ofte form som en slags
beboerradgivning - bade via opsggende arbejde
og henvendelser fra beboerne selv. Den type bebo-
erradgivning foregar typisk som individuelle sam-
taler og bliver flere steder kombineret med &ben
radgivning, hvor beboere kan komme med stort og
smat og samtidig made hinanden. Et andet emne i
beboerrddgivningen kan omhandle handtering af
nabokonflikter med henblik pé at forbedre naboska-
bet og den gensidige tillid mellem beboerne. Ogsa
information og vejledning i omdannelsesprocesser
og lovpligtige udviklingsplaner er aktuelt i flere bolig-
omrader. Emner, som har betydning for omradernes
sammenhaengskraft.

Brobygningsarbejdet kan varetages af boligsociale
medarbejdere, boligsociale viceveerter (se Larsen et
al. 2017) oginogle tilfeelde af ejendomsfunktionaerer
(se CFBU 2020 om bla ressourcer). | de boligomra-
der, der inddrager ejendomsfunktionaerer, er fokus
pa at opkvalificere og efteruddanne dem, s& de kan
varetage brobygningsarbejdet med udsatte beboere
og dermed understatte den boligsociale indsats.
Inddragelse af ejendomsfunktionaerer har ogséa et
forankringssigte af det boligsociale arbejde, da de er
en blivende aktar i boligomradet.
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EKSEMPEL FRA PRAKSIS:

>  DIALOGMO@DERIBABA
Den veldokumenterede Baba-indsats bestar i at samle feedre i leeringsforlgb, hvor de tilegner sig flere
foreeldrekompetencer og udvikler sig i farrollen, ligesom de far viden om velfeerdssamfundets tilbud til
bern og unge (Breau et al. 2017; Christensen & Mehlsen 2021b).

Erfaringer viser, at det ofte er madre, der fungerer som den primeere kontaktperson i mgdet med vel-
feerdsinstitutioner. Et mal i Baba-indsatsen at derfor at skabe mere kontakt og forstaelse mellem feedre
med etnisk minoritetsbaggrund og repraesentanter for velfeerdsinstitutioner. Det sker i sakaldte dia-
logmader, hvor professionelle aktgrer i kontakt med bgrn og unge kommer pa besgg. Det kan fx vaere
sundhedsplejersker, paedagogisk personale, frivillige fra foreningslivet eller repreesentanter fra kom-
munen, SSP, dagtilbud og skoler.

Dialogmgderne skaber resultater pa begge sider af bordet. De tilvejebringer en starre gensidig forsta-
else og skaber et vigtigt fundament for fremtidig dialog, samarbejde og brobygning mellem faedrene og
de professionelle velfeerdsaktarer (Breau et al. 2017; Christensen & Mehlsen 2021b). Gennem dialog-
mgaderne far feedrene et nyt syn, kendskab og tillid til de forskellige faggrupper, som giver mere klarhed
om, hvordan aktgrerne kan veere en statte og hjeelp for deres barn og familie. Det skaber ringe i vandet,
da feedrene i Baba-indsatsen spreder deres nye viden og indsigt til andre feedre i lokalomradet (Breau
et al. 2017). For de professionelle aktgrer giver dialogmaderne dem starre viden om faedrenes behoy,
ligesom de oplever, at feedrene har ressourcer og viden, de kan drage nytte af i samarbejdet mellem

velfeerdsinstitutionerne og hjemmet (Christensen & Mehlsen 2021b).

Brobygning til samfundslivet

Andre brobyggende aktiviteter har til formal at dbne
verden op og bryde geografisk isolation i boligomra-
det. Det handler om vigtigheden af at komme ud af
boligomradet og udvide sin horisont, fa indblik i for-
skellige aktgrer og organisationer, leere at bega sig
i samfundet samt opleve andre normer og méader at
gore tingene pa. Alt sammen for at gge beboernes
kendskab til deltagelsesmuligheder og platforme
til indflydelse samt give dem en bedre forstéelse
af, hvad der foregar i lokalomradet, i byen og i hele
landet. Det skal fremme beboernes aktive medbor-
gerskab (se Rambgill et al. 2018b).

Boligsociale medarbejdere kan bruge deres omra-
dekendskab til at bygge bro til og koble beboere
sammen med akteorer og samfundsinstitutioner. Her
kan der veere behov for hjeelp til at etablere kontakt
og statte til at forsta forventninger og krav. | forhold
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til fritidsaktiviteter kan det fx handle om at informere
om frivillighed og kontingentstatte, formidle kontakt
til en lokal forening, kleede de frivillige pa til at inklu-
dere beboerne og eventuelt tage med beboerne
de farste par gange. Det kan ogsé handle om at
facilitere sociale mader, hvor beboere og forskellige
aktarer kan magde hinanden, laere hinanden at kende
og derigennem skabe stgrre gensidig forstaelse og
tolerance. Det kan fx veere sundhedspersonale, som
radgiver om corona-restriktioner, fremskudte radgi-
vere, som kan bygge bro til kommunale tilbud, eller
politikere, der kan ga i dialog om politiske emner op
til valg.

Et andet greb er at tage pa ture rundt i landet og
preesentere beboere for samfunds-, og
velfeerdsinstitutioner, sdsom Folketinget, museer,
virksomheder og biblioteker. Litteraturen viser, at
praksisneer laering er virkningsfuld til at give borgere

kultur-
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EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
»  AKTIV VIDEN - KOBLE
SPROGUDVIKLING OG
SAMFUNDSINDSIGT

| den boligsociale helhedsplan i Bispehaven i
forstaden Hasle ved Aarhus arbejder de med
aktiviteten 'Aktiv viden’. Malgruppen er en
gruppe eeldre kvinder med etnisk minoritets-
baggrund, som skal udvikle deres danske
sprogkundskaber. | den forbindelse stod det
hurtigt Kklart, at kvindernes behov er mere
end traditionel sprogundervisning. De vil
gerne leere det danske sprog i kombination
med en praksisnaer samfundsforstaelse, sa
de samtidig kan leere om deres omgivelser,
og hvordan det er at veere borger i Danmark.
Derfor tager de ugentligt pa ture ud af bolig-
omradet. Det kan veere alt fra at se pa kunst
pa Moesgaard Museum, tage til Risskov og
lave bal ved en shelterplads eller tage pa
Borgerservice og se, hvordan det foregar.

| aktiviteten far kvinderne udvidet deres
danske vokabularium med ord, der knytter sig
til deltagelse i samfundslivet, samtidig med at
de far praksiserfaring med og en forstaelse
for, hvad der foregar i det brede samfund uden
for boligomradet. Det har paralleller til arbejde
med sakaldt arbejdsdansk, hvor sprogunder-
visning tager afsaet i at udvikle sprogkunnen
og forstéelse i forhold til de arbejdsfelter, bor-
gere er i kontakt med (se fx Rambgll 2020). Pa
samme vis er det meningsfuldt for kvinderne
i Aktiv viden at koble deres sprogtilegnelse
sammen med deres felt; hvordan de kan
engagere sig i samfundslivet.

en storre forstaelse for, hvad det vil sige at veere
(med)borger i Danmark og derigennem bygge bro
til det omgivende samfund. Det konkrete indblik i
forskellige slags institutioner kan udvide beboernes
horisont og give lyst til at engagere sig pa nye mader
i samfundslivet (se fx Mygind et al. 2016; Beek et al.
2020; Rambgll et al. 2018c).
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Brobygning til borgere

uden for boligomradet

Litteraturen viser, at hvis der er stor kontakt mellem
borgere i og uden for boligomradet, vil der vaere
mindre accept af socialt afvigende adfeerd og
dermed en starre tilbgjelighed til at gribe ind over
for uacceptabel adfeerd (Christensen & Christensen
2019). Derfor er der god reeson i, at den boligsociale
indsats ogsé har fokus pa brobygning mellem bebo-
ereiboligomradet og borgere i lokalomradet.

Brobyggende aktiviteter kan sadledes have som
omdrejningspunkt at abne boligomradet op og
skabe sammenhaeng med byen og borgere udefra.
Det kan ske ved at lave starre begivenheder og tiltag,
der er &bne for bade beboere i boligomradet og det
omgivende samfund - hvad enten det er festivaler,
markeder, rekreative omrader eller bydelshuse. Det
kan medvirke til at skabe sociale m@der mellem
beboere og borgere udefra, som kan leere mere
om hinanden og fa nedbrudt eventuelle gensidige
fordomme (se Christensen & Christensen 2019).
Kontakt mellem beboere og andre folk forudsestter
dog typisk, at boligsociale medarbejdere arbej-
der med at facilitere rammer for, at interaktion kan
finde sted (Clementsen et al. 2020). Det kan fx ske
i boligsociale aktiviteter, hvor beboere far stotte i at
indtage en position, hvor de oplever at kunne bidrage
og er trygge ved at forteelle deres historier om omra-
det til udefrakommende.
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EKSEMPEL FRA PRAKSIS:
BYDELSGUIDER SOM
OMRADETS TALERGR UDADTIL

| de udsatte boligomrader i Trekanten i Hol-
stebro arbejder den boligsociale indsats
med, at beboerne skal veere stolte af deres
bydel og vise den frem til omverdenen. Det
sker ved, at udvalgte beboere bliver kleedt
pa til at veere omradets bydelsguider. Bebo-
erne skal gennemgé en uddannelse, hvor de
bl.a. far viden om Trekanten, dens historie
og tilbud - ligesom de bliver kleedt pa til at
veere komfortable med at formidle person-
lige forteellinger og anekdoter. Ideen er, at
bydelsguiderne skal vaere med til at skabe en
ny forteelling om Trekanten og bygge bro til
borgere i resten af byen. Pa sigt er planen, at
bydelsguiderne skal blive en del af Holstebro
Kommunes guidekorps, det skal vaere muligt
at booke dem til rundvisninger, og sa skal de
veere et indslag i forbindelse med fx tryg-
hedsvandringer og lokale festivaler.



LITTERATUR

LITTERATUR

Agger, A. (2005). Demokrati og deltagelse - et
borgerperspektiv pa kvarterlgft. Ph.d.-afhandling.
Statens Byggeforskningsinstitut.

Agger, A. & Hoffmann, B. (2008). Borgerne
pa banen: Handbog til borgerdeltagelse i lokal
byudvikling. (1. udg.) Velfeerdsministeriet.

Agger, A., Tortzen, A. & Rosenberg, C. (2018).
Hvilken veerdi skaber vimed samskabelse - og
hvordan kan den méles og dokumenteres? Professi-
onshgjskolen Absalon.

AKB Radovre & Konradi (2016). Barnedemokrati
i almene boligomrader: Erfaringer fra AKB Ved
Milestedet. Inspirationsheefte. Boligselskabet AKB,
Radovre og Konradi - liviog mellem husene.

Algren, M. H. (2018). Health-risk behaviour

in deprived neighbourhoods: Socioeconomic
inequalities and the role of perceived stress, social
isolation, and loneliness. University of Southern
Denmark. Publication of the Unit for Health
Promotion Research. PhD Thesis.

Amit, V. (2002). Reconceptualizing community.

I Amit, V. (red), Realizing Community. Concept,
social relationships and sentiments. (1. udg.), s. 1-21.
London: Routledge.

Anderson, B.R. 0. G. (1991). Imagined
Communities: Reflections on the Origin and Spread
of Nationalism. London: Verso.

Aner, L. G. (2017). Evidens, metode og teori
boligsocialt arbejde. | Aner, L. G. & Christensen, B.
M. (red), Socialt arbejde i udsatte boligomrader. (1.
udg.), s. 143-168. Hans Reitzels Forlag.

- 87 -

Aner, L. G. & Mazanti, B. (red) (2017). Socialt
arbejde i udsatte boligomrader. (1. udg.). Hans
Reitzels Forlag.

Aner, L. G., Murakami, A. & Hansen, J. E. B.
(2016). Aktiviteter der styrker naboskabet.
Hvidovre: Center For Boligsocial Udvikling, CFBU.

Arthur, L. & Sawyer, W. (2009). Robust hope,
democracy and early childhood education. Early
Years, 29(2), s. 163-175.

Benjaminsen, L., Andrade, S. B. & Enemark, M.
H. (2017). Feellesskabsmalingen - en undersg-
gelse af livsvilkar og social eksklusioni Danmark.
Keobenhavn: Det Nationale Forskningscenter for
Velfeerd, SFI.

Benjaminsen, L.,Bom, L. H.,Fynbo,L., Gronfeldt,
S.T.,Espersen, H. H. & Ramsbgl, A. T. (2019). Bag
om Feellesskabsmalingen - En kvalitativ underse-
gelse af social eksklusion og social deltagelse. Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd,
VIVE.

Berg, R.C. & Denison, E. M. (2013). A realist
synthesis of controlled studies to determine the
effectiveness of interventions to prevent genital
cutting of girls. Paediatrics & International Child
Health, 33(4), s. 322-333.

Bergmark, A. & Lundstrom, T. (2002). Metoder
i socialt arbejde - Hvad er det? | Meuvisse, A.,
Sunesson, S. & Sward, H. (red), Socialt arbejde:
En grundbog. (1. udg.). Kebenhavn, Hans Reitzels
Forlag.

Berry, J. W., Phinney, J.S., Sam, D. L. & Vedder,
P. (2010). Immigrant youth: Aculturation, identity
& adaptation. Zeitschrift Fur Padagogik (Beiheft),
55(55),s.17-43.



LITTERATUR

Bjorktomta, S. (2005). Unga kvinnor, frihet och
heder: om socialt arbete och hedersrelaterat vald.
Forskningsavdelingens arbetsrapportserie 37.
Stockholm: Skéndalsinstitutets forskningsavdeling.

Blokland, T. (2008). You Got to Remember you
Live in Public Housing: Place-Making in an American
Housing Project. Housing, Theory and Society, 25(1),
s. 31-46.

Bloksgaard, L. (2010). Integration, mentoring

& networking: Erfaringer fra KVINFO's mentor-
netveerk for indvandrer- og flygtningekvinder i
Danmark. Aalborg Universitet. Institut for Historie,
Internationale Studier og Samfundsforhold, FREIA's
tekstserie Nr. 73.

Boligsocialnet (2017). Beboerinddragelse -
Helhedsplanens ABC. Hentet 02/09/2021 fra
https://www.boligsocialnet.dk/media/1073/

beboerinddragelse_helhedsplanens_abc.pdf

Bolvig, I., Jeppesen, T., Kleif, H. B., Ostergaard,
J., lversen, A. Broch-Lips,N. Jensen, N.L. &
Thodsen, J. (2019). Unge uden job og uddannelse
- hvor mange, hvorfra, hvorhen og hvorfor?: En
kortlaegning af de udsatte unge i NEET-gruppen.

Bonnesen, L. (2019). The Unlikely Altruist:
Practices of Exclusion in Volunteer-Based Social
Work. Journal of Social Work Values & Ethics. 16(2),
s.53-69.

Breau, S. V., Larsen, S. B. & Frederiksen, N. @.
(2017). BABA: En evaluering af et leeringsforlgb
for etniske minoritetsfaedre. Center for Boligsocial
Udvikling, CFBU.

Brown, K., Beecham, D. & Barrett, H. (2013). The
Applicability of Behaviour Change in Intervention
Programmes Targeted at Ending Female Genital
Mutilation in the EU: Integrating Social Cognitive

& Community Level Approaches. Obstetrics &
Gynecology International, 2013, s. 1-12.

- 88 -

Bruselius-Jensen, M. (2018) Born og unges
deltagelse i samfundets feellesskaber. EMU
Danmarks Laeringsportal.

Bundesen, P. & Jasem, H. (2016). Helhedssynet

i socialt arbejde med voksne i en socialt udsat
situation. | Jensen, B. og Schiermacher, |. (red),
Udsatte voksne og socialt arbejde. (1. udg.), s. 67-86.
Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Baek, R. H., Henriksen, K. G., Amchicho, F.,
Heost, A. & Nielsen, H. G, (2020). Unge stemmer
fra blokken: Metoder til at arbejde med unge og
demokratiiudsatte boligomrader. SPUK & Mellem-
folkeligt Samvirke.

Borne- og Undervisningsministeriet (2019).
Demokrati og medborgerskab. Vidensnotat.

Borne- og Socialministeriet (2017). Strategi for et
steerkere civilsamfund, Kabenhavn: Regeringen.

Carlsson, M. & Hoffmann, B. (2011). Handlekom-
petence og demokratisk dannelse. | Dahl, K. K. B.,
Laessge J., & Simovska V. (red), Essays om dannelse,
didaktik og handlekompetence: inspireret af Karsten
Schack. (1. udg.) s. 119-130. Danmarks Peedagogiske
Universitetsskole, Aarhus Universitet.

Caswell, D., Lauritzen, H.B.,Jensen, K. B. et al.
(2008): Familieforsergede indvandrerkvinders
muligheder og barrierer i forhold til beskeeftigelse og
uddannelse. AKF.

CFBU (2020). Inspirations- og Videnskatalog: Viden
om boligsociale aktiviteter stagttet af Landsbygge-
fonden. Center for Boligsocial Udvikling, CFBU.

Chaskin, R. J. & Joseph, M. L. (2010). Building
“‘Community” in Mixed-Income Developments
Assumptions, Approaches, and Early Experiences.
Urban Affairs Review, 45(3), s. 299-335.



LITTERATUR

Christensen, G. (2003). P4 udkig efter et lokalt
feellesskab: Evaluering af et udlejningsforsag i
Utterslevhuse. By og Byg Resultater 024. (1. udg.).
Harsholm: By og Byg, Statens Byggeforskningsin-
stitut.

Christensen, G (2020). Kommer Parallelsam-
fundsaftalen til at have betydning for social ulighed
0g segregering pa boligmarkedet? Samfundsgko-
nomen 3, s. 22-31.

Christensen, G. & Christensen, M. L. (2019).
Tryghed og trivsel i de udsatte boligomrader:
Undersggelse af den aktuelle trygheds- og
trivselssituation i de udsatte boligomrader - en del
af evalueringen af Landsbyggefondens boligsociale
indsatser finansieret af 2015-18-midlerne. Det

Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd,

VIVE

Christensen, G. & Christensen, M. L. (2021). Born
og unge i get2sport-foreningerne. Kebenhavn: Det

Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd,

VIVE.

Christensen, G., Christensen, M. L., Mehlsen, L.,
Enemark, M. H. & Jakobsen, V. (2019). Tryghed
og trivsel i de udsatte boligomrader: Evaluering

af Landsbyggefondens boligsociale indsatser
finansieret af 2015-18-midlerne. Kabenhavn: Det

Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd,

VIVE.

Christensen, G. & Christensen, S.R. (2006).
Etniske minoriteter, frivilligt socialt arbejde og
integration: Afdeekning af muligheder og perspek-
tiver. Kebenhavn: Socialforskningsinstituttet.

Christensen, G. Jakobsen, V., Enemark, M. H.,
Nielsen, H., Mehlsen, L., Stabell, C. L., Segaard,
C.D. & Aner, L. G. (2018). Boligsociale indsatser til
smabgrnsfamilier i udsatte boligomrader: Evaluering
af Landsbyggefondens boligsociale indsatser
finansieret af 2011-2014-midlerne. Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd, VIVE.

-89 -

Christensen, G. & Mehlsen, L. (2021a). Aktive
eeldre i aktive feellesskaber i den almene boligsektor:
evaluering af metodeudviklingsprojekt i DAB.
Kabenhavn: Det Nationale Forsknings- og Analyse-
center for Velfeerd, VIVE.

Christensen, G. & Mehlsen, L. (2021b). Baba -
fordi far er vigtig: En evaluering af udbredelse og
forankring. Kebenhavn: Det Nationale Forsknings-
og Analysecenter for Velfeerd, VIVE.

Christensen, K. O., Aner, L. G, & Frederiksen, N.
(2010). Projekt Bydelsmadre: En samlet evaluering.
Center for Boligsocial Udvikling, CFBU.

Cihangir, S. (2013). Gender specific honor codes
& cultural change. Group Processes & Intergroup
Relations, 16(3), s. 319-336.

Clementsen, A., Langkilde, S. M., Frederiksen,
N. @. & Sundstrup, R. B. (2020). Sociale mader

i udsatte boligomrader. Hvidovre: Center for
Boligsocial Udvikling, CFBU.

Collective Impact (2021). Om Collective Impact.
Hentet 09/07/2021 fra: https://collectiveimpact.dk/
home-2/.

Connolly, P, Fitzpatrick, S., Gallagher, T. &
Harris, P. (2006). Addressing diversity and
inclusionin the early years in conflict-affected
societies: A case study of the Media Initiative for
Children-Northern Ireland. International Journal of
Early Years Education 14, s. 263-278.

Danneskiold-Samsge, S., Marck, Y. & Serensen,
W.B. (2019). /Eresrelateret social kontrol: Teori og
praksisisocialt arbejde. Akademisk Forlag.

Dansk Flygtningehjaelp (2021). Velkommen til
MindSpring Kompetencecenter. Hentet 08-09-2021
fra: https://mindspring-grupper.dk/

Deloitte (2015). Evaluering af Bydelsmadrene:
Evalueringsrapport.



LITTERATUR

Dobchuk-Land, B., Toews, O. & Silver, J. (2010).
Neighbourhood-Level Responses to Safety
Concernsin Four Winnipeg Inner-City Neighbour-
hoods: Reflections on Collective Efficacy. Canadian
Journal of Urban Research, 19, s. 18-33.

DRC Integration (2021). Kurser, konferencer og
netveerk. Hentet 08/09/2021 fra https://drc.ngo/
da/vores-arbejde/ydelser-og-losninger/integrati-
on-i-danmark/kurser-konferencer-og-netvaerk/

Ekspertgruppen til forebyggelse af radikali-
sering (2015). Faerre radikaliserede gennem en
effektiv og sammenhaengende indsats: Anbefalinger
fra ekspertgruppen til forebyggelse af radikalisering.
Kabenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen.

EMU (2021). Differentiering i undervisningen.
Hentet 09/09/2021 fra: https://emu.dk/stx/paeda-
gogik-og-didaktik/didaktiske-tilgange/differentie-
ring-i-undervisningen?b=t6-t385-t3027I

Espersen,H.H., Andersen,L.L.,Olsen,L. &
Tortzen, A. (2018). Understottelse og udvikling
af det frivillige sociale arbejde: En analyse af
udviklingstendenser og behov for kontinuitet og
forandring i nationale virkemidler. Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd, VIVE.

ETI (2012). Inklusion gennem Mangfoldighed i
Kabenhavns Kommunes Borgerinddragelse - ETls
vidensgrundlag til anbefalinger 2012. Kabenhavns
Kommune. Eksperttaenketank for Integration.

Fallov, M. A., & Birk, R. H. (2020). Translating
inclusion. Space and Culture, 23(4), s. 536-547.

Fallov, M. A. (2010). Veje til social inklusion i bypoli-
tikken? Uden for Nummer, 11(20), s. 18-31.

Fallov, M. A. (2011). Inkluderende lokale helheder
i det boligsociale arbejde: normalisering eller
integration? | Harder, M. & Nissen, M. A. (red),
Helhedssyni socialt arbejde. (1. udg.) s. 131-150.
Kabenhavn: Akademisk Forlag.

-90 -

Fallov, M. A. (2013). Boligsocialt arbejde. |
Guldager, J. & Skytte, M. (red), Socialt arbejde
- teorier og perspektiver. (1. udg.), s. 484-509.
Kabenhavn: Akademisk Forlag.

Fallov, M. A. (2016). Muligheder og dilemmaeriden
lokale integrationsindsats: det boligsociale arbejde
og bibliotekerne. Opleeg.

Fleischmann, F., Phalet, K. & Klein, O. (2011).
Religious identification, perceived discrimination &
politicisation: Support for political Islam & political
action among the Turkish & Moroccan second
generation in five European cities. British Journal of
Social Psychology, 50(4), s. 628-648.

Foldgast, M., Langkilde, S. M., Wamsler, K.,
Lund, N. (2019). Frivillighed i udsatte boligomrader
- Enrapport om arbejdet med frivillige beboere

i den boligsociale indsats. Center for Boligsocial
Udvikling, CFBU.

Folketinget (2021). Hvornar har man stemmeret.
Hentet 02-07-2021 fra: https://www.ft.dk/da/
folkestyret/valg-og-afstemninger/hvornaar-man-
har-stemmeret

Fonseca, X., Lukosch, S. & Brazier, F. (2019).
Social cohesion revisited: a new definition and how
to characterize it. Innovation: The European Journal
of Social Science Research, 32(2), s. 231-253.

Frederiksen, N.,Larsen, S. B. & Mortensen, M.
(2015). MindSpring-foreeldregrupper: Resultater og
erfaringer fra et pilotprojekt i fem udsatte boligom-
rader i Kagbenhavn. Center for Boligsocial Udvikling,
CFBU.

Folner, B. & Kristensen, A. T. B. (2020). Social
kontrol som barriere for etniske minoritetskvinders
beskaeftigelse i Kebenhavns Kommune. Kabenhavn:
ALS Research. Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen, Kebenhavns Kommune.



LITTERATUR

Galal,L.P., & Liebmann, L.L.(2020). Magt og
(m)ulighed: Forhandlinger af konformitet, autoritet
og mobilitet blandt etniske minoritetsborgere i
Danmark. Roskilde Universitet.

Gaventa, J. & Barett, G. (2010). So what difference
does it make? Mapping the outcome of citizen
engagement. England: Institute of development
studies, University of Sussex Brighton.

Glad, A., Lund, N., Wamsler, K. & Hjarsen, C.F.
(2020). Medborgercentre som platform for lokal
sammenhaengskraft: En undersggelse af et medbor-
gercenters betydning for tvaergaende samarbejde

i en bydel med et udsat boligomrade. Center for
Boligsocial Udvikling, CFBU.

Grubb, A. (2016). Vi skal bare hjeelpe og spise
chokoladekiks: En kvalitativ undersggelse af unge
frivilliges deltagelse i en ikke-medlemsbaseret,
digitalt koordineret organisationsform af frivilligt
arbejde. Aalborg Universitetsforlag.

Grundtvig, G., Juhl, S. og Petersen.L.C. (2020).
Den nationale handlingsplan til forebyggelse af
eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol,
Evalueringsrapport. Styrelsen for International
Rekruttering og Integration. COWI A/S.

Haugegaard, S. H., Kirk, F. C. R. K. & Anker, J.
(2021). Veje til deltagelse for borgere i socialt
udsatte positioner: Et litteraturstudie om de
teoretiske diskussioner pa feltet. Socialt Udviklings-
center. Radet for Socialt Udsatte.

Hempler, N.F. Jervelund, S.S.,Ryom, K.,
Villadsen, S. F., Vinther-Jensen, K. (2020). Veje til
etnisk lighed i sundhed. GPS - God Praksis i folke-
Sundhed 2020. Dansk Selskab for Folkesundhed.

Hindhede, A. L. (2016). Neighbourhood Renewal,
Participation and Social Capital in Deprived Areas:
Unintended Consequences in a Nordic Context.
European Societies, 18(5), s. 535-559.

-91-

Integrationsbarometer (2020). De nationale
malsaetninger. Udleendinge- og integrationsmini-
steriet. Integrationsbarometer.dk. Hentet 17/06/2021
fra: https://integrationsbarometer.dk/barometer

Jagd, C.B. (2007). Medborger eller modborger?
Dansksomaliers kamp for at opbygge en
meningsfuld tilveerelse i det danske samfund

- gennem et arbejde. Institut for Antropologi,
Kagbenhavns Universitet.

Jenkins, R. (1997). Rethinking Ethnicity, Arguments
and explorations. Sage publications, London.

Jensen, H. A.R.,Davidsen,M.,Lau,C. J. &
Christensen, A, l. (2018a). Sundhedstilstanden
blandt beboere i almene boliger i 2017 - og
udviklingen siden 2010. Kgbenhavn: Statens Institut
for Folkesundhed.

Jensen,M.C.F. &Olsen, L. (2019). Peer-to-pe-
er-feellesskaber mellem socialt udsatte: Pa
baggrund af vidensindsamling og evaluering af 10
frivillige organisationers og kommuners peer-to-pe-
er-feellesskaber. Kgbenhavn: Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Jensen, M. K,, Folner, B., Hansen, G. E. & Tufte,
A.L.(2018b). Omfang og karakter af negativ social
kontroli grundskolens 6.-8. klasse. Kabenhavn: ALS
Research.

Jensen, P.F. (2019). Om moskéer og medbor-
gerskab. Moskeéers rolle for aktivt medborgerskab
som oplevet af muslimske kvinder i Danmark.
Tidsskrift for Islamforskning, 13(2), s. 9-37.

Jensen, T. G. (2016). Naboskab i multietniske
boligomrader. Boligsocialnet.

Jensen, T. G., Schmidt, G., Jareno, K. N.,
Roselius, M. (2006). Indsatser mod eeresrela-
teret vold. En undersggelse af indsatseni seks
europeeiske lande. Kgbenhavn: Socialforskningsin-
stituttet.



LITTERATUR

Kappa, K (2019). The Social Integration of Asylum

Seekers and Refugees: An Interactional Perspective,

Journal of Immigrant & Refugee Studies, 17(3), s.
353-370.

Kleis, B. (2010). Livet i multietniske boligomrader:
Integration, rummelighed og konflikthandtering (SBi
2010:55). Harsholm: Statens Byggeforskningsin-
stitut.

Kolding kommune (2021). Mgdesteder og
oplevelser for alle. Hentet 02/09/2021 fra: https://
www.kolding.dk/borger/miljo-natur-og-klima/
naturomrader-og-naturprojekter/troldhedestien/
modesteder-og-oplevelser-for-alle/

Kgbenhavns Kommune (2020). Handtering af
sager om social kontrol of aeresrelaterede konflikter.
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Kegbenhavns Kommune (2021). Etnisk
Konsulentteam. Hentet 08/09/2021 fra: https://
centerforforebyggelseograadgivning.kk.dk/artikel/
etnisk-konsulentteam

Larsen, J.E. (2009). Forstaelser af begrebet
social udsathed. | P. Brandt, B. L. Henriksen, & N. C.
Rasmussen (red.), Udsat for forstaelse: antologi om
social udsathed, s. 17-41. Radet for Socialt Udsatte.

Larsen, K., Kjeldsen, L. & Ahrenkiel, S. B. (2017).
Sociale viceveerter - en effektevaluering af sociale
viceveerters arbejde mod fogedudseaettelser. Center
for Boligsocial Udvikling, CFBU.

Lave, J. & Wenger, E. (2003). Legitim perifer
deltagelse i praksisfeellesskaber. | Lave, J. & Wenger,
E. (red), Situeret leering og andre tekster. (1. udg.), s.
77-100. Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.

LBF vejledning (2019). Vejledning om udarbejdelse
af ansggning i henhold til lov om almene boliger mv.
§ 91a og fondens regulativ om tilskud til boligsocial
indsats i udsatte almene afdelinger. Landsbygge-
fonden.

-92 -

Lidén, H. & Bredal, A. (2017). Fra seertiltak til
ordineer innsats: Falgeevaluering av handlings-
planen mot tvangsekteskap, kjgnnslemlestelse
og alvorlige begrensninger av unges frihet. Oslo:
Institutt for Samfunnsforskning.

Liversage, A. (2018). Metoder i arbejdet med
eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
Kebenhavn: Det Nationale Forsknings- og Analyse-
center for Velfeerd, VIVE.

Liversage, A. & Mehlsen, L. (2021). Undersggelse
af tre indsatser over for negativ social kontrol

samt radikalisering. Kebenhavn: Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd, VIVE.

Ljungmann, R. & Riggelsen, M. P. (2021). Grib
demokratiet. Om at styrke unges demokratiske
selvtillid, handlekraft og mod. Folk - mgdested for
demokrati og dannelse. Kabenhavn.

Lunar, S., Lund, N. & Foldgast, A. M. (2017).
Mapping af boligomradets ressourcer: En
rapport om kortleegning som arbejdsredskab i
det boligsociale arbejde. Center for Boligsocial
Udvikling, CFBU.

Lunar, S.,Lund, N., Hansen, M. V. & Foldgast, A.
M. (2019). Medborgercentre i udsatte boligomrader:
Potentialer for tveergdende samarbejde mellem
boligsociale, kommunale og frivillige aktarer. Center
for Boligsocial Udvikling, CFBU.

Madsen, L., Tofteng, D. M. B., Bladt, M. &
Christensen, R. (2020). Evaluering ALL IN medar-
bejderforlgb 2016-2017. Kebenhavns Professions-
hajskole.

Mandag Morgen (2019). UDSATTE UNGE: Fra
kanten til feellesskabet. Hentet 02/09/2021 fra:
https://www.mm.dk/misc/Udsatte%20unge_Fra_
kanten_til_f%C3%A6llesskabet.pdf

Marshall, T. H. (1950). Citizenship and Social Class
i T.H. Marshall & Tom Bottomore (1992): Citizenship
and Social Class. London: Pluto Press.



LITTERATUR

Mead, S., Hilton, D. & Curtis, L. (2001). Pcer
support: A Theoretical Perspective. Psychiatric
Rehabilitation Journal, 25(2), s. 134-141.

Medborgerne (2021). Om community organising.
Hentet 04.10.2021 fra: https://www.medborgerne.dk/
om-community-organising

Mehlsen, L. & Liversage, A. (2019). Folgeforskning
om holdningsbearbejdende indsatser: Indledende
litteraturstudie og ramme for falgeforskningsprojekt.
Kabenhavn: Det Nationale Forsknings- og Analyse-
center for Velfeerd, VIVE.

Michels, A. & de Graaf, L. (2010). Examining citizen
participation: Local participatory policy making and
democracy. Local Government Studies, 36(4), s.
447-491.

Ministeriet for flygtninge, indvandring og
integration (2011). Medborgerskab i Danmark:
Regeringens arbejdsgruppe for bedre integration.
Kabenhavn.

Musterd, S. (2008). Residents' Views on Social Mix:
Social Mix, Social Networks and Stigmatisation in
Postwar Housing Estates in Europe, Urban Studies,
Vol. 45, No. 4, pp. 897-915.

Miiller, M. (2019). Udsat for inddragelse: Aktiv
medborger eller praktisk gris? Brugerperspektiver
painddragelseisocialt arbejde. Dansk Sociologi,
3(30).

Miiller, M. (2020). Udsat for samskabelse:
Bottom-up perspektiver mellem udsatte grupper
og frontmedarbejdere i socialt arbejde. Syddansk
Universitet. Det Samfundsvidenskabelige Fakultet.

Mygind, R.E.,Lunar, S., Breau, S. V. & Ahrenkiel,
S.B. (2016). De skjulte ressourcer: En evaluering af
en beskasftigelsesindsats for eegtefeelleforsergede
kvinder med anden etnisk baggrund. Center for
Boligsocial Udvikling, CFBU.

-93 -

Nationalt Center for Forebyggelse af
Ekstremisme (2018). Kortlaegning af viden om
ekstremisme. Videnssyntese - pixiudgave.

Nationalt Center for Forebyggelse af
Ekstremisme (2021). Her kan du henvende dig.
Hentet 08/09/2021 fra: https://stopekstremisme.dk/
er-du-bekymret/hvor-kan-du-henvende-dig

Nielsen, H. P. (2008). Etniske minoritetskvinders
medborgerskab i Danmark. Institut for Historie,
Internationale Studier og Samfundsforhold, Aalborg
Universitet.

Nielsen, T.R., Jensen, S. Q., Klement, C., & Vitus,
K. (2019). Kriminalitet og etniske minoriteter:
Opsamling. Det Kriminalpraeventive Rad.

Olwig, K. F., & Pzerregaard, K. (2007). Forord. | K.
F. Olwig, & K. Peerregaard (red), Integration: antropo-
logiske perspektiver. Bind 1i Migration & integration,
s. 7-8. Museum Tusculanums Forlag.

Oxford Research (2012). Evaluering af "Sund pa dit
sprog” i Greve Kommune. Greve Kommune.

Oxford Research (2018). Evaluering af metoder
til forebyggelse af rekruttering til rocker- og/eller
bandegrupperinger. Socialstyrelsen.

Pedersen, P. V., Holst, M., Davidsen, M. & Juel,

K. (2012). SUSY UDSAT 2012 - Sundhedsprofil for
socialt udsatte i Danmark 2012 og udviklingen siden
2007. Statens Institut for Folkesundhed, Syddansk
Universitet.

Perry, K. (2012). Framing trust at the street level:
an empirical interprevative study of distrust and
trust between frontline public sector employees
and young men with minority ethnic backgroundsin
Denmark. Roskilde Universitet.

Petersen, L.P.(2013). Ungerad i helhedsplaner
2013: en erfaringsopsamling om ungerad i Danmark.
Beboerradgivningen i Hgje Gladsaxe.



LITTERATUR

Petersen, K. S. & Peters,R.L. A. (2020). Desk
Reserach. Kortleegning af viden om forebyggelse af
ekstremisme online blandt bgrn og unge. Nationalt
Center for Forebyggelse af Ekstremisme. Philips,
G. (2012). Retribution and Rebellion: Children’s
Meaning Making of Justice Through Storytelling.
International Journal of Early Childhood 44, s.
141-156.

Putnam, R.D. (2000). Bowling alone: The collapse
and revival of American community. New York:
Simon & Schuster.

Rambgll (2012). Byens Borgerinddragelse:
Litteraturstudie. Kebenhavn. Hentet 02/09/2021
fra: https://www.kk.dk/sites/default/files/
edoc/b2a08c55-00c6-42e9-a4b9-f6das56f-
1887d/4c13ee0a-42cf-4c9a-bab0-151d5311aa61/
Attachments/afa72f5d-9fb8-4617-97e4-
6d5ebbe7d08e.PDF

Rambgll (2017). Litteraturstudie: Tiltag til tidlig
forebyggelse af radikalisering og ekstremisme

i dagtilbud. Kebenhavn: Rambgll Management

Consulting.

Rambgll (20183). Litteraturstudie om forebyggelse
af negativ social kontrol i dagtilbud, fritidstilbud,
grundskole og pa ungdomsuddannelserne. Under-
visningsministeriet. Styrelsen for Undervisning og
Kvalitet.

Rambgll (2018b). Videnskatalog: Kortlaegning af
viden om ekstremisme og viden om forebyggelse af
ekstremisme. Nationalt Center for Forebyggelse af
Ekstremisme

Rambgll (2020). Evaluering af puljen til virksom-
hedsorganiseret danskundervisning. Styrelsen for
International Rekruttering og Integration.

Rambgll, Naboskaber.dk & VIVE (20183).
Arbejdsmetodekatalog - Samskabelse.

Ramboll, Naboskaber.dk & VIVE (2018b).
Arbejdsmetodekatalog - Individuel brobygning.

-94 -

Rambogll, Naboskaber.dk & VIVE (2018c). Arbejds-
metodekatalog - Praksisneer leering.

RED Radgivning (2021). For Fagpersoner. Hentet
08/09/2021 fra: https://red-center.dk/raadgivning/
for-fagpersoner/

Regeringen (2010). National civilsamfundsstrategi:
En styrket inddragelse af civilsamfundet og frivillige
organisationer i den sociale indsats. Kegbenhavn:
Socialministeriet.

Regeringen (2016a). Forebyggelse af eeresrela-
terede konflikter og negativ social kontrol: National
handlingsplan. Kabenhavn: Udleendinge-, Integra-
tions- og Boligministeriet.

Regeringen (2016b). Forebyggelse og
bekaempelse af ekstremisme og radikalisering:
National Handlingsplan. Kabenhavn: Udleendinge-,
Integrations- og Boligministeriet.

Regeringen (2018). Et Danmark uden paral-
lelsamfund: Ingen ghettoer i 2030. Kgbenhavn:
@konomi- og Indenrigsministeriet.

Renzaho, A. M. N. & Vignjevic, S. (2011). The
impact of a parenting intervention in Australia among
migrants & refugees from Liberia, Sierra Leone,
Congo, & Burundi: Results from the African Migrant
Parenting Program. Journal of Family Studies, 17(1),
s. 71-79.

Rigspolitiet (2020). Politiets Tryghedsundersg-
gelse. Kabenhavn.

Ringsager, K. (2015). Rap, rettigheder, respekt: En
musikalsk antropologi om medborgerskab, kosmo-
politisme og brune rappere i Danmark. Kabenhavn:
Det Humanistiske Fakultet, Kabenhavns Universitet.

Rumbaut, R. G. (2008). Reaping what you sow:
Immigration, youth, & reactive ethnicity. Applied
Developmental Science, 12(2), s. 108-111.



LITTERATUR

Ryom, K. (2018). Unge, holdspil og medborgerskab:
Det darlige selskab? - Et lokalt aktionsforsknings-
projekt pa Ydre Nerrebro. Forum for Idreet 33, s.
28-40.

Ryom, K. & Stelter, R. (2019). Motionsfodbold og
medborgerskab: Fodbold og samskabelse som
ramme for udvikling af medborgerskab hos udsatte
drenge. Forum for Idraet 34(1), s. 90-104.

Radet for Etniske Minoriteter (2021). Lokale
integrationsrad. Hentet 07/09/2021 fra: https://rem.
dk/netvaerk/integrationsrad

Sander, M., Clausen, M. B., Lykkegaard, L.,
Faal, S., Eriksen, M., Heilesen, M., Wilken, A. &
Gronfeldt, L. (2020). BRYD BARRIEREN - En
analyse af, hvordan flere unge i udsatte positioner
kommer med i positive feellesskaber. Kabenhavn:
Red Barnet.

Schultz Larsen, T. (2017). Den omradeorienterede
forskning og dens effekter pa det boligsociale felt. |

L. Aner, & B. Mazanti (red), Socialt arbejde i udsatte

boligomréader, s. 73-100. Kgbenhavn: Hans Reitzels

Forlag.

Seeberg, Peter (2010). Indvandrere, integration
og velfeerdsstatens fremtid? Center for Mellemast-
studier, Syddansk Universitet.

Simonsen, K. B. (2021). Den gode borger:
minoritets- og majoritetsunges definitioner pa og
oplevelser af medborgerskab i Danmark. Politica,
53(1),s.5-28.

SIRI (20183). Inspirationskatalog til at styrke de
frivillige integrationsindsatser. Kebenhavn: Styrelsen
for International Rekruttering og Integration.

SIRI (2018b). Metodehaefte til arbejde med
eeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol. Styrelsen for International Rekruttering og
Integration.

-95 -

SIRI(2019a). Videnskortleegning om aeresre-
laterede konflikter. Styrelsen for International
Rekruttering og Integration.

SIRI (2019Db). Vejledning: Forebyggelse og
handtering af eeresrelaterede konflikter. Styrelsen
for International Rekruttering og Integration.

SocialRespons (2017). All in - et oplaeg til
fremtidens ungearbejde: Veerdiskabelse, udfor-
dringer og perspektiver i All In indsatsen pa Amager.
Kabenhavn: Partnerskabet, den boligsociale
helhedsplaniUrbanplanen.

SocialRespons (2021). Her er hvad de unge siger
og hvad vikan leere af dem. En opsamling af viden fra
over 150 unge med gadeadfeerd - om udfordringer
og lgsninger for unge i udsatte boligomrader.
Kabenhavn.

Socialstyrelsen (2018). Radgivning om eeresre-
laterede konflikter. Hentet 08/09/2021 fra: https://
socialstyrelsen.dk/viso/Andre%20saerlige%20
raadgivningsomraader/aeresrelaterede-konflikter

Socialstyrelsen (2021). Forebyggelse og tidlig
indsats. Hentet 08-09-2021 fra: https://vidensportal.
dk/temaer/Tidlig-indsats/

Sounoglou, M. & Michalopoulou, A. (2016). Early
Childhood Education Curricula: Human Rights and
Citizenship in Early Childhood Education. Journal of
Education and Learning, 6.

Sturzenhecker, B., Knauer, R., Richter, E. &
Rehmann, Y. (2010). Partizipation in der Kita:
Evaluation demokratischer Praxis mit Vorschul-
kindern - Abschlussbericht. Universitat Hamburg.

Svendsen, G. L. H. (2009). Socio-spatial planning
in the creation of bridging social capital: The
importance of multifunctional centers for intergroup
networks and integration. International Journal of
Social Inquiry, 3(2), s. 45-74.



LITTERATUR

Task force om integration (2013). Malrettet
integration - et felles ansvar. Social- og Integrati-
onsministeriet.

Tezcan, T. (2019). Return home? Determinants

of return migration intention amongst Turkish
immigrants in Germany. Geoforum, Vol. 98 (January),
s.189-201.

Toft-Jorgensen, L. (2017). DIF Get2Sport: Effekten
af foreningsidreet i udsatte boligomrader. (1. udg.).
Brendby: Danmarks Idreetsforbund.

Tortzen, A. (2018). Borgerinddragelse og
samskabelse i byer - Syv internationale tendenser.
Notat. Center for Borgerdialog.

Udesen, C. H., Skaarup, C., Petersen, M.N. S.
& Ersbgll, A. K. (2020). Social ulighed i sundhed
og sygdom: Udviklingen i Danmark i perioden
2010-2017. Kgbenhavn: Sundhedsstyrelsen.

Udleendinge- og Integrationsministeriet (20203).
Tesfaye: Ny statistik skal give et mere praecist billede
af integrationsudfordringerne. Hentet 17/06/2021
fra: https://uim.dk/nyheder/2020/2020-12/
tesfaye-ny-statistik-skal-give-et-mere-praecist-bil-
lede-af-integrationsudfordringerne

Udlaendinge- og Integrationsministeriet (20200b).
Medborgerskabsundersggelsen 2020 - Baggrund-

stabeller. Styrelsen for International Rekruttering og

Integration.

Udleendinge- og Integrationsministeriet (2020c).
Ffresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
Hentet 20/09/2021 fra: https://uim.dk/arbejdsom-
rader/aeresrelaterede-konflikter-og-negativ-soci-
al-kontrol

Udleendinge- og Integrationsministeriet (2020d).
Kort om SIRI. Hentet 07/09/2021 fra: https://uim.dk/
siri/kort-om-siri

-96 -

Udlzendinge- og Integrationsministeriet (2021a).
Forebyggelse af ekstremisme og radikalisering.
Hentet 07/09/2021 fra: https://uim.dk/arbejdsom-
rader/forebyggelse-af-ekstremisme-og-radikali-
sering

Udleendinge- og Integrationsministeriet (2021b).
Veerktgjskassen. Hentet 08/09/2021 fra: https://
uim.dk/arbejdsomrader/aeresrelaterede-konflik-
ter-og-negativ-social-kontrol/tilbud-og-vaerkto-
jer-til-fagfolk/vaerktojskassen

Udlzendinge- og Integrationsministeriet (2021c).
Sikkerhedskonsulenterne. Hentet 08/09/2021

fra: https://uim.dk/arbejdsomrader/aeresrela-
terede-konflikter-og-negativ-social-kontrol/
tilbud-og-vaerktojer-til-fagfolk/sikkerhedskonsulen-
terne

Valentine, G. (2008). Living with difference:
Reflections on geographies of encounter. Progress
in Human Geography, 32(3), s. 323-33.

Vindel, L. (2016). Fiskens Fritidsjobformidling
brobygger mellem ung og arbejdsmarked: En
evaluering af fritidsjobformidlingsindsatsen.

VUDA (2018). Boost demokratiet i praksis: til leerere
og peedagogisk personale i grundskole og fritids-
tilbud. Undervisningsministeriet.

Wenger, Etienne (2004). Praksisfeellesskaber. (1.
udg.) Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Wilson, H.F. (2013). Learning to think differently:
Diversity training & the “good encounter”. Geoforum,
5,s.73-82.

@konomer Uden Graenser (2016). Samfundsgko-
nomisk analyse af Bydelsmadrene. Kgbenhavn.

Okonomi- og Indenrigsministeriet (2019).
Redeggrelse om parallelsamfund: 2019. Kabenhavn.

Aarhus kommune (2019). Medborgerskab i
hverdagen: fra 0-18 ar. Aarhus Kommune, Barn og
Unge.



CENTER FOR .
BOLIGSOCIAL 2650 Hvidovre
UDVIKLING www.cfbu.dk

- Sadelmagerporten 4
J



	INTRODUKTION 
	BOLIGSOCIALE STYRKER I ARBEJDET MED SOCIAL INTEGRATION
	SÅDAN HAR VI GJORT
	POTENTIALER I BOLIGSOCIALT ARBEJDE MED SOCIAL INTEGRATION
	OPSAMLING: MEDBORGERSKAB OG SAMMENHÆNGSKRAFT FREMMER SOCIAL INTEGRATION I UDSATTE BOLIGOMRÅDER
	HVAD FREMMER OG HÆMMER SOCIAL INTEGRATION?
	DEL 1 MEDBORGERSKAB, SAMMENHÆNGSKRAFT OG SOCIAL INTEGRATION
	DEL 2 BARRIERER FOR DELTAGELSE OG INTERAKTION
	HVORDAN KAN DEN BOLIGSOCIALE INDSATS FREMME SOCIAL INTEGRATION?
	DEL 3 METODER TIL AT FREMME MEDBORGERSKAB, SAMMENHÆNGSKRAFT OG SOCIAL INTEGRATION
	DEL 4AKTIVITETER TIL AT FREMME MEDBORGERSKAB, SAMMENHÆNGSKRAFT OG SOCIAL INTEGRATION
	Litteratur

