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INDLEDNING

Denne rapport er en slutevaluering af ’denRapporten henvender sig primaert til:

boligsociale ungevejlederindsats’, som er en uddan

nelsesindsats malrettet fem udsatte boligomradere Kommuner, der gnsker at etablere en fremskudt

i Kgbenhavn. Formalet med indsatsen er at gge og lokalt forankret uddannelsesindsats malrettet

uddannelsesgraden og beskeeftigelsen blandt unge udsatte boligomrader.

i udsatte boligomrader med seerlig fokus p& unge i

restgruppen — det vil sige unge, der er havnet uden Boligsociale konsulenter og projektledere, som

for uddannelsessystemet og beskaeftigelse. gerne vil styrke det tveergdende samarbejde med
den kommunale uddannelsesvejledning.

Gennem en fremskudt uddannelsesindsats, hvor

boligsociale ungevejledere er til stede dér, hvor de Uddannelsesvejledere, ungeguides og sagsbe

unge bor og feerdes, er det hensigten at hjeelpe flere handlere mv., som gnsker inspiration til at styrke

unge i gang med en uddannelse. Projektets-tveer det helhedsorienterede arbejde med udsatte

faglige organisering skal sikre en helhedsorienteret unge.

indsats gennem tveerfagligt samarbejde mellem den

kommunale uddannelses- og beskeeftigelsesindsats

samt med lokale boligsociale indsatser.

CFBU har fulgt indsatsen igennem hele projekt
perioden fra fordret 2017 til udgangen af 2020 og
dokumenteret resultaterne samt implementerings | — .
processen pa bade strategisk niveau og blandt :
frontmedarbejderne.

| forste del af rapporten beskrives indsatsens-resul.
tater samt implementeringsprocessen med afseet i
evalueringen. Anden del praesenterer udfordringer'
ved det tveergaende samarbejde og giver anbefa .
linger til organisering og ledelse af en fremskudt o-
tveerfaglig ungeindsats i udsatte boligomrader.

Vi haber, at rapporten vil inspirere til nye, tvaergdenc
samarbejder om udsatte unge i udsatte boligemra
der, og samtidig bidrage med relevante erfaringel =

om udfordringerne ved organisering og implemente Wﬁoﬁ
ring af tveergdende indsatser. e Bl



BAGGRUND

Alt for mange unge bliver tabt pa gulvet og opndr ikkpa tveers af fagprofessionelle og forskellige dele af
en uddannelse, der kan sikre dem selvforsgrgelsedet offentlige system (EVA 2016).

Det geelder sezerligt i udsatte boligomrader, hvor hver

5. ung er havnet i den sakaldte restgruppe uden fdEt nyt skridt i den retning er taget i 2019 med ind
uddannelse og arbejdsmarkedet (Christensen et alfgrelsen af en stagrre reform pa ungeomradet — Den
2018a). Til trods for en positiv udvikling gennem dé€éommunale Ungeindsats, som skal fremme et hel
seneste arti, hvor flere unge far en ungdomsuddanhedsorienteret samarbejde om udsatte unge pa
nelse, og en stigning i andelen af unge fra almeneesers af den kommunale uddannelses-, beskaef
boligomrader, der bliver mgnsterbrydere, er der forttigelses- og socialindsats. Indsigterne fra denne
sat en stor koncentration af unge uden job og uddanslutevaluering taler ind i denne nye kommunale
nelse i de udsatte boligomrader. | de fem udsattéveergdende organisering og bidrager szerligt med
boligomrader i Kgbenhavns Kommune, hvor denindsigter, der kan styrke indsatsen for restgruppen
boligsociale ungevejlederindsats foregar, er 21,8 %Tf unge i udsatte boligomrader. Herunder hvordan
af de 18-29-arige ikke i gang og har ikke gennemfgdet sikres, at man nar ud til alle unge i restgruppen?
en ungdomsuddannelse i 2020. | hele kommunerOg hvordan skabes der et bindeled mellem udsatte
samlet set er det samme tal 7,6 %, se tabel 1. unge og kommunale tilbud?

De unges udfordringer er ofte bade sociale, person

lige og faglige, og det kalder pa indsatser, som S KARPET POLITISK FOKUS

helhedsorienterede og traekker pa flere faglighederPA UDDANNELSE | UDSATTE

(EVA 2016). Det stiller imidlertid store krav tit IedeBOL|GOMRADER

sen at koordinere pa tvaers af forskellige institutionef——

og skabe et velfungerende samarbejde mellem forMed vedtagelsen af Parallelsamfundsaftalen i

skellige faggrupper. december 2018 (Regeringen 2018) er der kommet
et skaerpet politisk fokus pd at fastholde unge fra
udsatte boligomrader i uddannelse og undga, at de

BEHOV FOR MERE END BLOT forsgrger sig selv ad kriminelle veje. De kriterier, som
EN UDDANNELSESINDSATS afger, om et boligomrade havner p& regeringens

liste over ghettoomrader, vedrgrer bl.a. tilknytning til
Det er seerligt de unges egen risikoadfeerd i teenageuddannelse og arbejdsmarked, kriminalitetsniveau
arene, som har betydning for, om de er i risiko for aamt uddannelses- og indkomstniveau. Kriterierne
havne uden for arbejde og uddannelse (Bolvig et abktualiserer et behov for at ivaerksaette malrettede
2019). De unge i restgruppen keemper med problemindsatser for unge i udsatte boligomrader pa tveers
stillinger af forskellig karakter og tyngde. Barrierernaf kommunale forvaltninger og lokale boligsociale
kan variere fra ordblindhed og manglende selvtillidilbud.

til hashmisbrug, feengselsstraf og psykiske lidelser.

Feelles for mange er, at de oplever flere forskelligBet er derfor relevant at undersgge, hvordan den
udfordringer pa én gang (Andersen 2017; EVA 201@poligsociale ungevejlederindsats i udsatte boligom
Undervisningsministeriet 2017). For at tage hgjde fadder kan bidrage til, at flere udsatte unge hjeelpes i
de unges individuelle og komplekse problemstillingang med og fastholdes i uddannelse og job.

ger, er der behov for en sammenhangende indsats




OM DEN BOLIGSOCIALE
UNGEVEJLEDERINDSATS

Kgbenhavns Kommune har i samarbejde mede Valby: Folehaven, Valbyejendommene og

boligorganisationerne fsb, AKB Kgbenhavn og 3B Hornemanns Veenge

igangsat en uddannelses- og beskaeftigelsesindsats

i fem udsatte boligomrader i Kegbenhavn, kaldet 'dem Sydhavn: Sjeelgr Boulevard/Kgs. Enghave

boligsociale ungevejlederindsats’. Landsbyggefon

den har tildelt midler til indsatsen i forbindelse mee Indre Ngrrebro: Bldgarden, Prater & Agérden

tilsagn til nye helhedsplaner. Indsatsen er opstartet

primo 2017 og afsluttet med udgangen af 2020. e Ydre Ngrrebro: Lundtoftegade, Titanparken og
Lundtoftegarden

Formalet med indsatsen er, at flere unge skal hjaelpes

i gang med og fastholdes i uddannelse og beskaftie Bispebjerg: Degnegarden, Klokkergarden,

gelse samt opnd mere viden om malgruppen og dens Kantorparken, Bispeparken, Klerkegarden,

behov. Hovedelementet i indsatsen er boligsociale Munkevangen, Dommerparken, Birkebo og

ungevejledere, der gennem lokal placering i-bolig Graverveenget/Mgllerlodden

omraderne skal opsgge 15-29-arige unge og tilbyde

individuelle afklarende og motiverende samtaler ogde boligsociale ungevejledere skal fungere i samspil

fritidsjob, samt hjeelpe dem videre til eksisterendaned lokale aktgrer som SSP, boligsociale medarbej

tilbud i samarbejde med kommunen. dere, klubber mv.

Indsatsens frontmedarbejdere bestar af fire Ungevejlederne gennemfgrer uddannelsesrettede
boligsociale ungevejledere, som ansattes i UUaktiviteter i samarbejde med savel lokale aktarer
Kgbenhavn under Bgrne- og Ungeforvaltningen isom UU-vejledere under Bgrne- og Ungdomsforvalt
Kgbenhavns Kommune. Ungevejlederne er forankreningen og jobcenter Kgbenhavns ungeafdeling om
i fem boligsociale indsatser i falgende boligomraderfritidsjob og beskaeftigelsesforlgb.

e S




FREMSKUDT UDDANNELSESINDSATS OM DEN BOLIGSOCIALE UNGEVEJLEDERINDSATS

Figur 1: Aktgrer og organisering af indsatsen

TVARGAENDE FOLGEGRUPPE

KGBENHAVNS KOMMUNE BOLIGORGANISATIONER

UU Kgbenhavn fsb
Beskeeftigelsesforvaltningen AKB Kgbenhavn
Teknik- og Miljgforvaltningen 3B

DAGLIG LEDELSE

Ledere af helhedsplaner i fem Tveergaende koordinator hos UU
boligomrader Kgbenhavn

UDFORENDE MEDARBEJDERE

Fire ungevejledere fordelt pa de fem omrader

SAMARBEJDSPARTNERE

UU-vejledere hos Medarbejdere hos Jobcenter
UU Kgbenhavn Kgbenhavns ungeafdeling

Boligsociale medarbejdere Andre lokale medarbejdere




FREMSKUDT UDDANNELSESINDSATS OM DEN BOLIGSOCIALE UNGEVEJLEDERINDSATS

LEDELSE AF INDSATSEN

e Spor 1: Fritidsjob
UU Kgbenhavn varetager personaleledelse og fune Spor 2: Uddannelsesaftaler
gerer som koordinator for de boligsociale ungevejlee Spor 3: Formidling om job og uddannelse
dere, mens lederne af de respektive helhedsplaner i
boligomraderne star for den daglige ledelse. Den tveergaende fglgegruppe har fastsat og Igbende
revideret delmal og indhold for de tre spor. Derudover
Den tveergaende ledelse af indsatsen varetageshar falgegruppen fastsat rammer for det opsggende
af en tveerfaglig felgegruppe, der i praksis funarbejde i boligomrdderne og etableret samarbejde
gerer som styregruppe for indsatsen. Her siddemmed de bagvedliggende organisationer UU Kgben
ledelsesrepraesentanter fra de bagvedliggende havn og jobcentrets ungeafdeling. Sporene skal til
organisationer: UU Kgbenhavn, Kgbenhavnssammen bidrage til det overordnede strategiske mal:
beskeeftigelsesforvaltning,  boligorganisationerne at flere unge fra malgruppen starter p& en ungdoms
fsb, AKB Kgbenhavn og 3B samt en projektleder fraddannelse eller kommer i beskeaeftigelse (se figur 2).
Teknik- og Miljgforvaltningen i kommunen (TMF).
TMF har formelt projektlederrollen og fungerer somMere konkret har fglgegruppen sat et strategisk
sekretariat for falgegruppen. Den tveergdende fglge mal om at haeve andelen af unge i uddannelse eller
gruppe kan justere indsatsen med godkendelse frabeskeeftigelse i de fem boligomrader, sa det neermer
den boligsociale bydelsbestyrelse. sig gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune. Ifglge
opggrelser fra Landsbyggefonden ligger niveauet
for de fem udsatte boligomrader, som er omfattet af
INDSATSSPOR OG MAL indsatsen, vaesentligt hgjere end gennemsnittet for
Kgbenhavn. Omkring 25 % af alle unge mellem 18
| tilrettelaeggelsen af indsatsen har den tvaergdendeng 29 ar har ikke fadet en ungdomsuddannelse og er
folgegruppe defineret tre overordnede spor for deikke i gang med en uddannelse, mens tallene for hele
boligsociale ungevejlederes arbejde: Kgbenhavns Kommune er 8,5 % i 2016.

Figur 2: Indsatsspor og mal i tilretteleeggelsen af indsatsen

SPOR
Fritidsjob

OPSOGENDE STRATEGISK
ARBEJDE MAL:
SPOR
af 15-29-arige uden Uddannelsesaftaler Unge fra malgruppen
for uddannelse og starter pa og gennem
beskeeftigelse fgrer uddannelse

SPOR
Formidling om job og
uddannelse




SADAN HAR VI GJORT

FOLGEEVALUERING KVALITATIVE DATA

| Igbet af den firedrige indsatsperiode har CFBWe kvalitative data er indsamlet Igbende over den
lebende evalueret indsatsen ud fra bade kvantitativdirearige projektperiode i forbindelse med 1-ars- og
og kvalitative data. Undervejs har CFBU, efter aftalmidtvejsrapporter i hhv. 2018 og 2019 samt i efteraret
med Landsbyggefonden, bidraget med viden til2020 i forbindelse med denne slutevaluering.
projektets parter om indsatsens forlgb og resultater

gennem evalueringer og oplaeg for projektets tveer Vi har ad tre omgange interviewet de fire ungevejle
faglige falgegruppe. CFBU har udarbejdet 1-ars- ogere. Derudover har vi gennemfart interviews med
midtvejsvejsrapport, som har belyst fremdrift ogmedlemmerne af den tveergdende falgegruppe,
konkrete problemstillinger. Begge rapporter erkoordinator i UU Kgbenhavn, ledere af helhedspla
interne dokumenter til projektets parter. Formalet hanerne og lokale samarbejdspartnere.

veeret at give parterne mulighed for at kommentere

pa resultaterne og justere indsatsen efter behov. DeGennem dialog med projektets parter i forbin
kvantitative del af evalueringen tager udgangspunktdelse med mgder og workshops har vi faet indsigt i
i de delmal og strategiske mal, som Landsbyggefonimplementeringen af indsatsen og det tveerfaglige
den, Kgbenhavns Kommune og boligorganisatio samarbejde.

nerne sammen har udstukket.

KVANTITATIVE DATA

For at fglge udviklingen har vi indgdet en datasamal
bejdsaftale med UU Kgbenhavn, som hvert % ar he
leveret data pd CPR-niveau. Udtraekkene omfatter
alle unge, som ungevejlederne har veeret i kontak
med, og indeholder information om, hvorvidt det ha
handlet om uddannelsesvejledning eller formidling I
fritidsjob. Udtraekkene er leveret til Danmarks-Stati
stiks Forskerservice, hvor de er blevet anonymiserel
Derefter er de anonymiserede data koblet med-infor
mationer om de unges bopeel, kgn, alder, etnicite
m.m.

UU Kgbenhavn har leveret data i perioden 1/4 201]
1/4 2020. Vejledernes registreringspraksis har doc
ikke veeret ensartet fra begyndelsen. Resultaterne
denne rapport er derfor alene baseret p& periode
1/4 2018-1/4 2020.



KONKLUSION

Erfaringen fra den boligsociale ungevejlederind fortsat modtager SU eller anden uddannelsesstgtte.
sats viser, at fremskudt uddannelsesvejledning haDerudover skabes der kontakt til unge, der af for
potentiale til at skabe en mere sammenhangendeskellige arsager ikke har lyst til eller mod p& at blive
indsats for udsatte unge. Indsatsen har fremmekontaktet af kommunen. Det omfatter bl.a. unge,
adgangen til de udsatte unge, som UU Kgbenhavsom er selvforsgrgede gennem kriminalitet eller sort
ellers har sveert ved at komme i kontakt med. Indsatarbejde, samt unge, der forsgrges af foraeldre eller
sen har derudover lettet samarbejdet mellem UU ogn keereste.
lokale samarbejdspartnere som fx det kriminatitets
forebyggende SSP-netveerk, der af ledelsen i UUsamarbejdet mellem de boligsociale ungevejledere
Kgbenhavn vurderes som ngdvendigt for at skabeog medarbejderne i UU Kgbenhavn og jobcenteret
sammenheeng i den samlede ungeindsats. afheenger i hgj grad af de boligsociale ungevejle
deres egne evner til at synligggre deres indsats. De
Dog har rammerne og det tvaerfaglige samarbejde efterlyser et teettere samarbejde pd medarbejderni
indsatsen veeret praeget af forskellige udfordringeryveau med kollegaer i UU Kgbenhavn og jobcentrets
som i betydeligt omfang har reduceret betingelserneungeafdeling. Seerligt samarbejdet med jobcentret
for at opnd indsatsens fulde potentiale. Samspilleer sporadisk.
mellem ungevejlederne og medarbejdere i de bag
vedliggende kommunale organisationer vurderes

at veere relativt ukoordineret, og den tvaergéendeTRE INDSATSSPOR DEFINERER
felgegruppe har haft vanskeligt ved at definerel KKE DET FAKTISKE BEHOV

kerneopgaven.

| tilrettelaeggelsen af indsatsen har den tvaergaende
folgegruppe defineret tre overordnede spor for

BINDELED MELLEM UDSATTE ungevejledernes arbejde. | implementeringen har det
UNGE OG KOMMUNALE TILBUD imidlertid vist sig, at de planlagte spor ikke daekker

den indsats, som de unge har behov for. Indsatsspo
De boligsociale ungevejledere lykkedes med at f&ene udger derfor ikke den ramme, de var tilteenkt:
flere unge henvist til UU Kgbenhavn og andre kom

munale tilbud ved at finde nogle af de unge, sorBpor 1, som gar pa at hjeelpe unge i fritidsjob, er det
UU-vejlederne og sagsbehandlere i jobcenteret ikkanest succesfulde af de tre indsatsspor. Indsat
selv kan skabe kontakt til. De boligsociale ungevejsen har skabt naesten 150 fritidsjob arligt og lever
lederes forudsaetninger for at hjeelpe med at opsggalermed op til delmalene. Det er dog en udfordring
unge er daglig tilstedeveerelse i boligomradet, nettil at koordinere med andre fritidsjobindsatser for at
veerk med kommunale, boligsociale og private-aktaundgéa parallelindsatser.

rer og adgang til kommunale systemer.

| spor 2, som har til formal at skaffe unge uddan
Gennem det opsggende arbejde oplever denelsesaftaler, er der ikke skabt nogen leerepladser.
boligsociale ungevejledere at f& kontakt til nogle afrsagen er, at det samlet set ikke har vaeret muligt
de unge i restgruppen, som er vanskelige at identiffor ungevejlederne at finde mere end et par unge i
cere via de kommunale systemer. Det omfatter deldoligomraderne, som er i malgruppen for indsats
unge, der er droppet ud af deres uddannelse, mesporet. Indsatssporet er derfor aendret til at motivere

- 10 -



FREMSKUDT UDDANNELSESINDSATS KONKLUSION

de unge til at begynde pa en erhvervsuddannelsénar i stort omfang ligget hos den enkelte boligsociale
eller en erhvervsfaglig grunduddannelse (EGU). Deungevejleder og treekker derfor mange ressourcer.
er ikke fulgt op pa det eendrede mal, som derfor ikkBet er tid, som ellers kunne veere brugt sammen med
indgar i evalueringen. de unge.

| spor 3 — formidling om job- og uddannelse — har det

efter indsatsens opstart veeret en udfordring at defi BEHOV FOR ENTYDIG LEDELSE,
nere de boligsociale ungevejleders rolle, sa den ikkSOM UNDERSTQTTER
overlapper med den ordinzere indsats hos UU-vejleINDSATSEN
derne. Det har skabt frustration hos de boligsociale——
ungevejledere, som efterlyser en mere klar beskriUndervejs i indsatsperioden er der sket en betydelig
velse af, hvad de skal tilbyde de unge. Mens detilpasning af indsatsen. Det geelder bade i forhold
egentlige uddannelsesvejledningsopgave er blevettil justering af de tre spor, som beskrevet ovenfor.
nedtonet, har opgaverne i hgjere grad omfattetJusteringen er foretaget ud fra et gnske om at forme
opsggende arbejde, afklarende samtaler og brebyg indsatsen efter malgruppens behov, lokale samar
ning til kommunale indsatser og andre tilbud, sonbejdsmuligheder mv. De boligsociale ungevejledere
kan hjelpe de unge. Resultaterne af undersggelsenplever det som en fordel, at de har raderum til at
viser, at hver ungevejleder i gennemsnit har arbejddiringe deres egne forskellige faglige kompetencer
med tre unikke unge pr. maned. De har i gennemsriitspil. De ser ogsa fordele i at have mulighed for at
haft en en-til-en-samtale med hver ung 4,4 gangdilpasse indsatsen ud fra deres faglige vurdering af,
— dvs. ca. 13 samtaler eller magder med en ung jwvad der skaber mest veerdi for malgruppen.
maned. Det svarer til 37 unikke vejledningsforlgb
arligt, hvor delmalet var 50 forlgb. Der er dog et dilemma forbundet med den hgje grad
af metodefrihed og selvstaendighed. Det er pa nogle
omrader fortsat uklart, hvad de boligsociale unge
BEHOV FOR HJAELP TIL ANDET vejlederes kerneopgave er, og hvad de konkret skal
END MANGEL PA UDDANNELSE tilbyde de unge. Det har sat de boligsociale -unge
OG JOB vejledere i en situation, hvor de bl.a. skal navigere
mellem den daglige ledelse i helhedsplanen og UU
For at imgdekomme malgruppens behov anleeggerKgbenhavn og JKU. Det har medfert faglige diskus
de boligsociale ungevejledere et bredere fokus p&ioner og uenigheder. Samtidig giver flere af-unge
de unges situation end blot mangel pa uddannelseejlederne udtryk for en oplevelse af at veere usynlig
og job. Det imgdekommer de behov, som ungeveji forhold til centralt placerede medarbejdere. De
lederne oplever hos malgruppen. Det omfatter ofteefterlyser derfor en mere entydig ledelse, som i Igbet
en lang reekke personlige problemer, som kan veeraf indsatsperioden kan bidrage til at definere deres
alt fra misbrug til kriminalitet, social kontrol, geeldplle mere tydeligt og koble dem teettere til relevante
manglende motivation og tro pa egne evner. Desamarbejdspartnere pa medarbejderniveau.
opleves som en barriere, der skal adresseres, fgr den
unge er klar til at pabegynde ungdomsuddannelseDet tvaerfaglige samarbejde pa ledelsesniveau-invol
eller job. verer mange aktarer pa tveers af forskellige organi
sationer og kraever derfor en del koordinering. Det
Bredden af forskellige problemstillinger, som ungehar veaeret udfordret af, at der ikke har veeret afsat
vejlederne skal kunne hjeelpe malgruppen med atilstreekkelige ressourcer til varetagelse af ledelses
lgse, har stillet store krav til de boligsociale-ungeopgaven i de midler, der er givet til indsatsen.
vejleders evner til at skabe et overblik og opbygge
samarbejde med forskellige aktgrer. Denne opgave

-11 -
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Diboss |

INDRE NORREBRO

1l Pea
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EVALUERING AF DEN
BOLIGSOCIALE UNGE
VEJLEDERINDSATS |
KOBENHAVN

Dette afsnit preesenterer indsatsens resultater med udgangspunkt i malgruppen,
det opsggende arbejde og indsatsens tre spor. Vi udfolder, hvilken veerdi indsatsen
skaber, og belyser implementeringsudfordringerne.

INDSATSSPOR OG MALSZATNINGER  jobcenter og UU-vejleder hos UU Kgbenhavn, og de
ER IKKE DAEKKENDE anvender hver for sig faglige metoder og relationer
fra deres tidligere netveerk i indsatsen.

Erfaringerne viser, at de tre indsatsspor, der er lagt
for de boligsociale ungevejlederes arbejde, ikkeResultaterne af indsatsen giver ingen indikationer
er daekkende for malgruppens behov. Mange afpa, om den ene tilgang er bedre end andre. Feelles for
de unge har behov for en mere helhedsorienteretleres forskellige tilgange er, at deres arbejde bestar
indsats, som kan klarggre dem til pa sigt at startei imeget andet end blot de tre indsatsspor. Interviews
uddannelse og job. Derfor bestar meget af arbejdemed de boligsociale ungevejledere og en gernem
i afklarende og motiverende samtaler samt i at hengang af en normal arbejdsuge viser, at de bruger
vise de unge til forskellige indsatser, hvoraf flere ikkmange ressourcer pa:
er indeholdt i de tre spor.

e opsggende arbejde,
Saledes er der pa ydre Ngrrebro et saerligt fokus pa
jobskabelse for de 18+-arige. | Sydhavn er indsa® afklarende og motiverende samtaler og
sen taet koblet til det boligsociale arbejde i omradet
gennem bl.a. kriminalitetsforebyggende indsatsere brobygning og samarbejde med lokalt netveerk
mens der i Bispehaven er stgrre fokus pa at vejlede og aktarer i kommunen, organisationer mv.
om uddannelse, fordi den pageeldende boligsociale
ungevejleder er fagligt uddannet som UU-vejleder. Disse opgaver er en forudsetning for, at de

boligsociale ungevejledere kan skabe kontakt til
De lokale tilpasninger haenger ogsa sammen medde unge og hjelpe dem videre i relevante tilbud.
hvilke samarbejdsmuligheder der er til stede lokaltindsatssporene fylder dermed en mindre del af det
Samtidig har de boligsociale ungevejledere for samlede arbejde (se figur 3). Delmalene for de tre
skellige fagprofiler betydning for, hvordan de gribeindsatsspor, som evalueres i denne rapport, tegner
opgaven an. Til sammen har de en fortid hos hhderfor ikke et fyldestggrende billede af vaerdien af
boligsocial medarbejder i en helhedsplan, kommuden boligsociale ungevejlederindsats.
nal klubmedarbejder, virksomhedskonsulent fra et
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Figur 3: Indsatsspor og mal i praksis

SPOR
Fritidsjob

AFKLARENDE STRATEGISK
0G SPOR MAL:
MOTIVERENDE Uddannelsesaftaler
SAMTALER Unge fra méalgruppen
starter pa og gen
nemfgrer uddannelse
SPOR
Formidling om job
og uddannelse

Opbygning af samarbejde med relevante tilbud og aktgrer

Vores beregninger viser, at 21,8 % af alle unge mellgrarioden fra 2016 til 2020, som geelder bade for de
18 og 29 ar i de fem boligomrader ikke er i gang mddm udsatte boligomrader og for hele Kgbenhavns
eller har en ungdomsuddannelse. Det svarer til Kommune. Der er dermed ingen forskel i udviklingen
alt ca. 1.000 unge. Niveauet for Kgbenhavns- Konfor de fem udsatte boligomrader, der er omfattet af
mune er 7,6 %. Der har veeret en positiv udviklingndsatsen og resten af Kgbenhavns Kommune.

- 2016 2017 2018 2019 2020

De fem udsatte

boligomrader,

23,10% 22,90% 23,30% 22,10% 21,80%
der er omfattet af
indsatsen
NCAZCTITENTIS 9,00% 8,60% 8,20% 7,90% 7.60%

Kommune

Landsplan 15,00% 15,00% 14,70% 14,00% 13,80%

Tabel 1. Oversigt over andel unge i alderen 18-29 ar, som ikke er i gang med uddannelse og har grundskole som hgjeste-fuldfarte uddal
nelse. Tallene er baseret pa Beboerdata fra Landsbyggefonden. Udtrukket pr. mar. 2021. Opggrelsen omfatter dog ikke hele malgruppen,
idet unge mellem 15 og 17 ar ikke er opgjort. Derudover viser opggrelsen ikke unge, der er i ufagleert beskeeftigelse.

- 14 -



FREMSKUDT UDDANNELSESINDSATS EVALUERING AF DEN BOLIGSOCIALE UNGEVEJLEDERINDSATS | KBBENHAVN

MALGRUPPEN

Malgruppen er udsatte unge fra boligomraderneDerudover er knap 1/3 af de unge, som de
mellem 15 og 29 &r, som hverken er i uddanneldeoligsociale ungevejledere arbejder med, 18 ar eller
eller beskeaeftigelse min. 30 timer ugentligt. De regiderover. Det er veerd at bemeerke, fordi unge over 18
sterbaserede oplysninger om de unge, som ungear typisk er mindre interesserede i hjeelp fra-opsg
vejlederne har arbejdet med, indikerer, at indsatsegende medarbejdere (Kjeldsen et al. 2015). For den
nar ud til den tilsigtede malgruppe af udsatte ungeeldre gruppe af unge har indsatsen veeret mere
som oplever barrierer for at komme i gang med efobrettet, og ungevejlederne har bl.a. gode erfaringer
uddannelse. 11 % af de unge (over 15 ar) i indsatseed at finde ‘smajobs’ — dvs. deltidsstillinger med fa
har vaeret pd kant med loven og er blevet sigtet foantal timer om ugen.

en eller flere overtreedelser af straffeloven. Det er

markant hgjere end gennemsnittet i KgbenhavnsUNGEINDSATSEN RAMMER OGSA UNGE,
Kommune, hvor kun 2 % af unge i aldersgruppen h&80M BOR UDEN FOR BOLIGOMRADER

veeret sigtet for overtraedelse af straffeloven, vaben Den boligsociale ungeindsats rammer imidlertid
loven eller lov om euforiserende stoffer. Dertil er stangsd bredere end den erkleerede malgruppe af
stedelen af de unge efterkommere af indvandrere ogidsatte unge, der bor i boligomraderne. 75 % af de
drenge, hvilket er en indikator, som er forbundet mednge, som de boligsociale ungevejledere har regi
ekstra udsathed i forbindelse med uddannelse ogstreret, bor i boligomraderne, mens 25 % bor i andre

beskeeftigelse. dele af Kgbenhavn. Det viser, at mange unge, som
feerdes i boligomraderne, har folkeregisteradresse et
FORMAR AT GRIBE DE UNGE | andet sted.

OVERGANGEN FRA GRUNDSKOLE

Indsatsen formar at ramme et bredt aldersspaendAt en fierdedel af de unge, som hjeelpes gennem ind
blandt unge i malgruppen, men primaert blandtsatsen, bor uden for boligomradet, er ikke et problem
gruppen af 15-17-arige, som udggr 62 % af alle unget fra et individ- eller samfundsmaessigt perspektiv.
i indsatsen. Der er seerligt fokus pa unge umiddelbaiet kan dog problematiseres i forhold til indsatsens
efter grundskolen i overgangen til ungdomsuddan strategiske mal om at lgfte boligomrdderne og-redu
nelse eller til andre forlgb. Dette tidspunkt er kritiskere parametre for ghettokriterierne. Derfor har
da det er lige efter grundskolen, at mange unge parterne diskuteret, hvordan dette bgr handteres.
restgruppen tabes af systemet (Christensen et alP& den ene side var det et formal med indsatsen, at
2018b). Mange unge i restgruppen udviser risikoadde boligsociale ungevejledere prioriterer unge fra
feerd i form af hajt fraveer, darlige testresultater odpoligomraderne. P4 den anden side er der faglige
psykiske problemer allerede i folkeskolen (Bolvigargumenter for at arbejde med alle unge, der faerdes
et al. 2019). Desveerre formar den ordineere epspoi boligomrédderne, for at opretholde de boligsociale
ringsindsats over for unge med udfordringer ikke aungevejlederes legitimitet og relationer til de-grup
gribe en stor del af de unge efter grundskolen (EVAer af unge, der faerdes i omraderne.

2018). Fordi ungevejlederne lykkes med at na ud til

disse unge, kan de udggre et vigtigt bidrag i den sam

lede indsats for at holde unge pa uddannelsessporet.
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OPSYGENDE ARBEJDE

Det ops@gende arbejde har til formal at skabe konDET OPS@GENDE ARBEJDE FUNGERER
takt til de unge i malgruppen, fa et overblik oveBEDST MED FLERE STRATEGIER
deres situation og lave en individuel afklaring af dehstedet for kun at bruge adresselister som udgangs
enkelte unges problemer, muligheder og barrierer fopunkt for det opsggende arbejde, har de boligsociale
at komme i uddannelse eller beskeeftigelse. ungevejledere udnyttet deres lokale tilstedeveerelse
til at opsgge unge i restgruppen gennem andre
UDFORDRINGER MED SYSTEMATISK metoder. Derigennem oplever de, at fa kontakt til
OPSQ@GENDE ARBEJDE flere unge i restgruppen. Fx identificerer de unge,
Den oprindelige tanke bag det opsggende arbejdeder tjener penge via kriminalitet eller sort arbejde,
har veeret, at de boligsociale ungevejledere systeog derfor ikke modtager ydelser fra det offent
matisk skal identificere unge i malgruppen via adreslige system. Og de finder unge, der er faldet fra en
selister fra kommunens sagsbehandlingssystem ogungdomsuddannelse, men stadig er indskrevet og
opsgge dem fx i klubber, pd gaden eller ved at hemruger af deres SU-klip. P4 den made bidrager-unge
vende sig i hjemmet. vejlederne til, at nogle unge far tilbudt hjeelp hurtigere
end med den ordineere indsats.
Det har veeret ngdvendigt at generere serlige
adresselister for unge i de udsatte boligomraderOplevelsen er, at der bedst skaber kontakt til unge
De boligsociale ungevejledere har delvist benytteived at bruge flere parallelle opsggende strategier
adresselister over de unge til at lave opsggendeggennem en kombination af falgende metoder:
arbejde, men stgrstedelen af det opsggende arbejde
er foregdet gennem netveerkssamarbejde i bolig 1. Klassisk gadeplansarbejde i fx klubber, pa gaden
omradet. Fx har ungevejlederne samarbejdet med og gennem lokale aktiviteter.
UU-vejledere og de lokale kriminalitetsforebyggende
SSP-netvaerk om at opsgge specifikke unge. 2. Samarbejde og vidensdeling med professionelle
aktgrer, bl.a. lokale SSP-netveerk, UU-vejledere

Flere af de boligsociale ungevejledere peger pa, at
en del oplysninger i systemet er mangelfulde. Fx er
der for nogle unge kun oplyst adresse, ikke mail ellé&x
telefon. Og nar adressen tjekkes i boligforeningens
system, viser det sig, at der bor nogle andre. Berud
over er nogle uddannelsesinstitutioner langsomme

til at registrere, nar unge dropper ud af deres uddamn.
nelse. Det er en udfordring, som ogsa kendes fra
andre kommuner (Madsen et al. 2017).
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At veere let tilgeengelig for de unge. Ungevejle
derne har kontor taet p&, hvor de unge bor og
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At ‘have noget pa hylden’. Lokale unge tiltraekkes
ved at lave arrangementer og fritidsjobformid
ling, s& der skabes en kontaktflade til unge i
boligomradet.
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UNGEVEJLEDERE KAN HJALPE dog mange unge, som ikke har aktuelt behov for
MED AT FINDE UDSATTE UNGE hjeelp.

De boligsociale ungevejledere har dog stor fordel

i adgangen til de kommunale systemer for at kunn®e boligsociale ungevejledere lykkes ofte med at
koordinere indsatsen med gvrige aktgrer og vidensfinde de unge, der efterspgrges. Erfaringen viser dog
dele. Systemet giver samtidig mulighed for, at degsd, at det ikke er alle centralt placerede UU-vejle
fremskudte boligsociale ungevejledere kan under dere, der er opmaerksomme pa muligheden til trods
stgtte og hjeelpe de centralt placerede kollegaerfor, at UU Kgbenhavn i sagsbehandlingssystemet
med at finde specifikke unge, som de ikke selv harar oprettet en marker ud for alle unge i boligomra
veeret i stand til at skabe kontakt til. Nar en ung iklderne med kontaktoplysninger pa den fremskudte

reagerer pa opkald, SMS, brev og mail, kan det veenengevejleder i boligomradet. P4 den made kan alle
vanskeligt for UU-vejledere at skabe kontakt. Seerligtentrale UU-vejledere let se, om de har mulighed for
nar mange af UU-vejlederne har op imod 1.000 ungat bede om hjeelp til det ops@gende arbejde hos en
i deres sagsstamme, som de har ansvar for — herdfemskudt kollega.
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SPOR : FRITIDSJOB

Udgangspunktet for indsatssporet er, at de Fritidsjobformidling bruges for de mest udsatte unge
boligsociale ungevejledere formidler fritidsjob medsom en metode til at udvikle de unges selvtillid og
fokus pad 15-19-arige. Formalet er at forberede defeerdigheder. Ud over at hjelpe med CV og ansgg
unge til at kunne gennemfgre en erhvervskompetenninger og gve jobsamtaler bruger ungevejlederne
cegivende uddannelse eller komme i beskeeftigelsefritidsjob som anledning til at tale med de unge om,
De boligsociale ungevejledere skal hjelpe de ungéivordan man opfgrer sig pd en arbejdsplads, og
i fritidsjob gennem afklaring af gnsker og kempehvilke forventninger der er til paklaedning, sprogbrug
tencer, hjeelp til at skrive CV og ga til jobsamtalenv. Det har stor betydning for de mest udsatte unge,
Arbejdet med fritidsjob foregar i samarbejde medsom efter ungevejledernes vurdering vil have meget
jobcentrets ungeafdeling, som bidrager ved at stillevanskeligt ved selv at finde et fritidsjob. Det indebae
deres database med fritidsjob til radighed. rer alt fra rddgivning om, at man ikke tager vennerne
med til en jobsamtale, til, hvordan man giver besked,
Delmalet for dette indsatsspor er, at hver ungendr man har behov for at bytte en vagt.
vejleder formidler min. 30 fritidsjob arligt, som de
unge fastholder i min. 3 maneder. | alt skal indsatsafi vurderer dog pa baggrund af interviews med de
dermed sikre, at min. 150 unge opnar et fritidsjoboligsociale ungevejledere, at der ikke arbejdes
arligt. | de seneste to ar af indsatsen har ungevejlsystematisk med at fastholde de unge i fritidsjob, pa
derne formidlet gennemsnitligt 142 fritidsjob arligt ogrods af at det har veeret en del af opgavebeskrivel

er dermed teet pa delmalet. sen i indsatsen. Ungevejlederne falger op pa nogle
enkelte unge og spgrger ind, nar de mgder de unge i
FRITIDSJOB SOM MIDDEL TIL AT omradet. Fastholdelse synes ikke at veere prioriteret
ARBEJDE MED DE UNGES SOCIALE hgjt. Ungevejlederne efterlader i stedet indtryk af, at
OG PERSONLIGE UDFORDRINGER det forberedende arbejde med individuelle samtaler

De boligsociale ungevejledere forteeller, at de hapg forlgb har en stgrre gavnlig effekt og derfor-priori

gode erfaringer med at bruge formidling af fritidsjolderes hgjere.

som et middel til at blive et kendt ansigt blandt unge.

Det er en udbredt metode i gadeplansindsatser, fordBEHOV FOR AT KOORDINERE

fritidsjob er eftertragtet blandt unge i udsatte bolig MED ANDRE FRITIDSJOBINDSATSER

omrader og giver en positiv anledning til at kunn®er er mange aktgrer pa fritidsjobomradet og derfor

arbejde med de unge pa andre socialfaglige omraddebehov for at koordinere lokalt for at undga paralle

(Kjeldsen et al. 2015). lindsatser. | lgbet af projektperioden er der skabt et
overblik over lokale aktgrer pa fritidsjobomradet og

Derudover kan fritidsjob blandt unge i grundskolerfundet lokale lgsninger pa samarbejdet, men det har

mindske risikoen for senere at opleve laengere peribidraget til frustration blandt frontmedarbejderne,

oder uden for job og uddannelse (Bolvig et al. 2019)som har brugt tid pa at etablere gode snitflader.
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SPOR : UDDANNELSESAFTALER FORUDSATNINGERNE FOR INDSATSSPORET
VAR IKKE SOM FORVENTET
Udgangspunktet for spor 2 er, at ungevejlederneNar det ikke har veeret muligt at finde flere unge i
skal henvise alle 18-29-arige unge med gennemfgiboligomradderne, som har gennemfgrt grundforlgb
grundforlgb til kommunens praktikpladsindsats, sompa en erhvervsuddannelse og har behov for hjeelp til
har til formal at formidle uddannelsesaftaler (dvsat fa en uddannelsesaftale, skyldes det ifglge-unge
leere- og elevpladser) hos private virksomheder. vejlederne ofte to forhold: For det fgrste, at de unge
har fortrudt deres uddannelsesvalg og gnsker at
Delmalet for dette spor er, at alle 15-29-arige i boligtarte pa en anden uddannelse. De har derfor behov
omradet med gennemfart grundforlgb pa erhvervs for hjeelp til afklaring og motivation til at starte igen.
uddannelse tilbydes matchsamtale i KgbenhavnsFor det andet keemper mange af de unge med andre
beskeeftigelsesforvaltning. og mere presserende udfordringer end at skaffe en
uddannelsesaftale hos en virksomhed. De har derfor
Resultaterne for dette spor viser, at ungevejledernanere behov for hjeelp til at hadndtere de personlige
ikke har registreret nogen unge, som de har henvidtarrierer, som star i vejen for, at de kan komme videre
til en matchsamtale i forvaltningen. Arsagen er, aned uddannelse og job.
ungevejlederne kun har identificeret ca. fem unge i
alt, der har haft brug for tilbuddet om praktikplads, o§amtidig peger de boligsociale ungevejledere p4,
heraf har ingen unge faet en uddannelsesaftale somt vejlederne hos erhvervsskolerne har bedre for

foglge af indsatsen. udsaetninger for at hjeelpe unge, der har gennemfart
et grundforleb pa deres erhvervsskole. Vejlederne
Malet om matchsamtaler hos forvaltningen er derfopd erhvervsskolerne har — i modsaetning til de

knap to ar efter opstart aendret til, at hver boligsociddoligsociale ungevejledere — et overblik over, hvilke
ungevejleder skal motivere min. 10 unge til at pabeinge der har behov for hjeelp til at fa en uddannelses
gynde en erhvervsfaglig grunduddannelse. | evalueaftale. De oprindelige forudsaetninger for spor 2 har
ringen har vi ikke udarbejdet resultater for dette maberved vist sig at vaere forkerte i forhold til m&lgrup
da det i praksis ikke er muligt at dokumentere. pens behov.
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SPOR : FORMIDLING OM JOB OG @NSKE OM EN MERE KLAR ROLLE
UDDANNELSE Retningslinjerne for de boligsociale ungevejledere
er, at de kun i begreenset omfang skal vejlede om
Indsatssporet er i delaftalerne beskrevet som foruddannelse. | stedet skal de henvise til den primaere
midling af viden om uddannelses- og jobmuligheder.UU-vejleder hos UU Kgbenhavn, nar de unge er
praksis arbejder de boligsociale ungevejledere merelar til at modtage uddannelsesvejledning. En af de
bredt med de unge ved at tage hand om de aktuellboligsociale ungevejledere har en fortid som UU-vej
udfordringer, de unge star med, skabe motivation foleder og dermed en diplomuddannelse i uddan
uddannelse og henvise til gvrige tilbud i kommunenelsesvejledning. Flere af de andre boligsociale
og blandt frivillige organisationer. De har fokus pa aingevejledere kan se fordele i selv at kunne vejlede
henvise til UU-vejlederne fra UU Kgbenhavn. de unge om uddannelse og gnsker at fa de faglige
kvalifikationer til at kunne ggre det. Det vil betyde, at
| samarbejde med jobcentret, helhedsplanende kan Igfte en stgrre del af det uddannelsesrettede
og g@vrige lokale samarbejdspartnere, skal dearbejde og dermed traekke mindre pa deres centralt
boligsociale ungevejledere planleegge en raekkeplacerede kollegaer.
events og temaarrangementer om job og uddan
nelse. Det er de boligsociale ungevejledere opgavéed den nuveerende model skal de boligsociale
at bidrage med input eksempelvis i form af virksomungevejledere koordinere deres arbejde med den
hedsbesgg, leerlingetraef og opleeg fra rollemodelleprimaere UU-vejleder, som har ansvar for, at den
og virksomheder. unge modtager vejledning om wuddannelse og
erhverv. | interviewene forteeller de boligsociale
Delmalet for sporet er, at de boligsociale ungevejungevejledere, at de underretter den primaere
ledere har gennemfgrt mindst 50 unikke vejled UU-vejleder, hver gang de arbejder med en ung.
ningsforlgb arligt. | Igbet af de seneste to ar har deette koordineringsarbejde vil kunne reduceres,
boligsociale ungevejledere registreret vejlednings hvis de boligsociale ungevejledere selv var primeere
samtaler med 295 unge. Det svarer til, at hver ung&JU-vejledere for en del eller hele malgruppen i det
vejleder i gennemsnit har vejledt 37 unikke ung@ageeldende boligomrade.
arligt. De boligsociale ungevejledere har i gennem
snit afholdt 4,4 samtaler med hver ung og dermedmvendt oplever de boligsociale ungevejledere det
afholdt en-til-en-samtaler med 13 unge pr. mdned. som en veesentlig fordel, at de kan arbejde pa tveers
af de kommunale fagsgjler. Det geelder seerligt i for
Det skal dog tages med i betragtning, at opggrelhold til de mest udsatte unge, som har sveert ved selv
serne alene omfatter de unge, som de boligsocialat navigere. Forskningen viser, at de traditioneHe fag
ungevejledere har registreret CPR-nummer pa.siloer ligefrem kan veere til skade for de mest udsatte
Dertil kommer de unge, som ikke har givet samtykkéJgrgensen & Benjaminsen 2018). P4 den made ople
til indhentning af CPR-nummer. Det geelder fx i fover de boligsociale ungevejledere, at de kan udfylde
bindelse med infoarrangementer og ved de farsteen rolle som gennemgdende tovholder for den
uformelle mgder, inden der iveerkseettes et egentligenkelte unge. Det gar sig bl.a. geeldende bade far og
forlgb med unge. efter, at en ung fylder 18 ar, og i overgangene mellem
forskellige tilbud, behandlinger og aktiviteter.
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CENTRAL OPGAVE AT KUNNE HJZALPE almindelige problemer, der handler om udfordringer
DE UNGE VIDERE | RETTE TILBUD ved at veere teenager_
De boligsociale ungevejledere har til opgave at
bygge bro og henvise til relevante tilbud hos- komAfklaringen foregar primeert via en-til-en-samtaler
munen og andre aktgrer. En stor del af arbejdebg i mindre omfang ved gruppeforlgb, virksomheds
bestar derfor i at motivere de unge og afklare derebesgg mv. De afklarende forlgb er en forudseetning
behov for herefter at sikre, at UU-vejleder ellefor, at de boligsociale ungevejledere kan henvise de
andre fagpersoner hjeelper den enkelte unge videraunge til rette tilbud. De boligsociale ungevejledere
i ungdomsuddannelse eller job. En af de interviehar gode forudseetninger for at afklare de unges
wede UU-vejledere vurderer, at 20 % af de ungdehov, fordi de har tilstreekkelig metodefrihed til at
har behov for hjeelp til job eller anden afklarend&unne skreeddersy forlgb og samtaler efter behov.
indsats, far uddannelse kan komme pa tale. ESamtidig har de ingen fast sagsstamme og kan
helhedsplansleder har samme oplevelse af, at detdermed disponere deres tid til at opbygge relationer
langtfra er alle, hvor uddannelse er naeste naturligeg arbejde malrettet med de unge, som har starst
skridt. Det handler i farste omgang om at skabe ebhehov. De mgdes som navnt ca. 4 gange med hver
kultur blandt de unge, hvor man er i gang med nogetng, men der er stor variation i behovet hos den
Det er ogsa de boligsociale ungevejledere erfaringenkelte.
at mange af de unge har behov for hjeelp fra andre
instanser, fgr de unge er klar til at paAbegynde eRor den yngre del af malgruppen handler indsatsen
ungdomsuddannelse. mere om fritidsjob, forteeller en af helhedsplansle
derne. Mens der for den del af malgruppen, som er i
Derfor er det en central opgave at afdeekke de ungeg0’erne, oftere er tale om komplekse problemer som
problemkomplekser og hjelpe dem med at over fx hjemlgshed, misbrug eller forhold som manglende
komme barrierer for at komme i job eller uddannelsggermanent opholdstilladelse. For de fleste unge i
Det er ofte personlige problemer som misbrug,indsatsen er udfordringen ofte manglende selvtillid,
kriminalitet, geeld, afventende domme eller mangmotivation og hjeelp til at finde ud af, hvad de gerne vil
lende stotte fra foreeldre. Det kan ogsa veere merened deres liv.
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| dette afsnit stiller vi skarpt pa nogle af de udfordringer, som indsatsen er stgdt pa —
og giver anbefalinger til, hvordan de kan handteres i lignende fremtidige tveergaende
samarbejder.

Tveergdende samarbejde bliver ofte fremhaevet soml forhold til at kunne arbejde helhedsorienteret med
en af lasningerne pa de komplekse udfordringer, demange problemstillinger har de boligsociale unge
gor sig geeldende for udsatte unge. At samarbejdevejledere kunne benytte deres lokale placering hos
pé tveers stiller dog krav til ledelsen og forudsaetterjet boligsociale sekretariat, som arbejder bredt med
at parterne fokuserer pa feelles mal frem for egnéoeboerne i boligomradet. Det har bl.a. givet en ind
faglige siloer. Den boligsociale ungevejlederindsatgang til de unges familier og gode rammer til at lave
er udfordret af de mange forskellige organisationerrelationsopbyggende aktiviteter sammen med de
som er involveret fra flere kommunale forvaltningeunge, som fx fritidsaktiviteter. Det har banet vejen for
og almene boligorganisationer. Samtidig er indsatat blive et kendt ansigt blandt malgruppen i boligom
sen spredt over fem forskellige geografiske boligom radet og givet gode rammer for at skabe en tillidsfuld
rader under daglig ledelse af fem forskellige lokaleelation.

ledere i boligomradets boligsociale sekretariater.

ANBEFALING:
PRIORITER AFKLARENDE SAMTALER

MANGE UDFORDRINGER UD
OVER MANGEL PA UDDANNELSE
OG JOB

For at imgdekomme malgruppens behov
for hjeelp til forskellige sociale og-per
sonlige udfordringer anbefaler vi, at
uddannelses- og jobindsatser for unge i
restgruppen prioriterer afklarende samta

ler. Gennem samtalerne kan der arbejdes
med at fremme motivation og lsegges en
plan for handtering af de barrierer, som
star i vejen for, at malgruppen pa sigt ka
gennemfgre en ungdomsuddannelse og
fastholde job.

Manglende motivation er en vaesentlig barriere fo
mange unge i malgruppen, og de boligsociale-unge
vejledere vurderer, at en ikke ubetydelig del af ma
gruppen har behov for anden hjalp, fgr de er klar
at starte pa — og blive fastholdt i — uddannelse og jo
En stor del af arbejdet bestar derfor i at yde hjeelp
afklaring gennem samtaleforlgb, opbygge selvtillig
gennem fritidsjob og henvise til tilbud i kommune
eller andre organisationer, som kan imgdekomme djs
mange forskelligartede problemer, som malgruppen
star med.
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som en fast indgang til det centrale UU og jobcentret.

UDFORDRINGER VED | stedet er de boligsociale ungevejledere blevet invi
TVZAERGAENDE SAMARBEJDE teret med til afdelingsmader og lignende, hvor de kan

preesentere sig selv for en stgrre forsamling af med
Ungevejlederindsatsen er praeget af en svag tiHknytarbejdere. Ungevejlederne beskriver selv, at de let
ning til de bagvedliggende organisationer i kommubliver glemt af de centralt placerede medarbejdere.
nen. Indsatsen er formelt koblet til UU Kgbenhavn

og jobcentrets ungeafdeling samt tre almene bolig Det er vores indtryk, at de boligsociale ungevejle
organisationer, og der sidder repraesentanter fradere bruger meget tid pa at opbygge og vedlige
alle organisationer i den tveergaende fglgegruppeholde det tveergdende samarbejde. De skal selv
for indsatsen. Undervejs i projektperioden har detefinere, hvilke aktgrer og samarbejdspartnere der
veeret vanskeligt at bibeholde et ligeveerdigt engage er relevante at inddrage, og de skal selv skabe og
ment fra alle parter. Og det har veeret en udfordringedligeholde relationen. De mange ressourcer gar
at udmegnte samarbejdet pa det strategiske til deffra den tid, som kunne veere brugt med de unge. Det
udfgrende niveau blandt medarbejdere pa tveers affspejles bl.a. i resultaterne, som viser, at hver unge
organisationerne. vejleder i gennemsnit har vejledningsforlgb med tre
unge pr. maned.

SVAG KOBLING TIL CENTRALE

SAMARBEJDSPARTNERE | KOMMUNEN
Det tveergdende samarbejde pa det udfgrende
niveau opstar hovedsageligt, ndr de boligsocial
ungevejledere selv tager kontakt og initiativ. De
boligsociale ungevejledere samarbejder i hgj grag
med lokale samarbejdspartnere, som SSP-netvaerk
boligsociale medarbejdere samt andre private og
offentlige aktarer, der arbejder med samme- mal
gruppe i boligomradet.

ANBEFALING: OPBYG RELATIONER
MELLEM MEDARBEJDERE PA TVAERS
AF ORGANISATIONER

For at sikre en steerkere kobling til -cen
trale samarbejdspartner anbefaler vi, at
ledelsen af fremtidige tveerfaglige indsat

ser sikrer, at samarbejdet forankres pa
medarbejderniveau. Helt lavpraktisk bgr
medarbejderne fra de forskellige organi

sationer have et klart overblik over- hin

andens kontaktoplysninger, ligesom der
bar formuleres feelles mal og snitflader pa
medarbejderniveau.

En af arsagerne til den svage kobling er et mang
lende blik for den relationelle koordinering i de
tvaergdende samarbejde. Ifglge teorien om relatio
nel koordinering forudsaetter samarbejde pa tvaers
af organisationer, at der opbygges en relation p3
medarbejderniveau (Gittell 2006). De boligsocial

ungevejledere efterspagrger konkrete UU-vejledere
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MANGLENDE FOKUS PA VERDISKABELSE
FOR ALLE PARTER | DET TVARGAENDE ANBEFALING: PLANL/AEG EFTER AT
SAMARBEJDE INDSATSEN SKAL KUNNE TILPASSES
Derudover er der udfordringer med at f& samarbej EETER LOKALE FORHOLD

det med jobcentret op at kgre. Pa trods af at jebce
tret har veeret med til at designe indsatsen og sidde
med i den tveerfaglige falgegruppe for projektet, e
deres rolle i lgbet af projektperioden reduceret og €
ved projektets afslutning begraenset.

For at sikre ejerskab anbefaler vi, at par
terne indleder samarbejdet med bilaterale
drgftelser, som udmunder i feelles mal
og aftaler om forankring i opstartsfasen.
Ledelsen kan pa forhand indtaenke faser
med Igbende justering af indsatsens- ind
hold og snitflader til samarbejdspartnere,
nar de tilretteleegger indsatsen. Pa den
made kan der optimeres i forhold til lokale
samarbejdspartnere, parallelindsatser,
faglige kompetencer osv.

Arsagen er bl.a., at hverken de boligsociale ungeve
ledere eller jobcentret har noget steerkt incitament
til at prioritere samarbejdet. jobcentret opnér ikkg
umiddelbart store fordele ved at stille deres -data
base til rddighed. Og omvendt har de boligsocialg
ungevejledere i stort omfang veeret i stand til a
finde fritidsjob uden jobcentrets database bl.a
gennem lokale fritidsjobaktarer eller gennem lokal
erhvervsliv. | Igbet af de sidste to ar af indsatsen har

de boligsociale ungevejledere tilsammen formidlet

48 fritidsjob fra jobcentrets database. Det svarer ti l
6 fritidsjob pr. ar pr. vejleder. En forudsaetning for,
organisationer prioriterer tveergdende samarbejde i
hverdagen, er, at samarbejdet skaber veerdi for de
enkelte organisation i forhold til de mal, de arbejde;
for (Lunar & Lund 2019). -

Trods det begreensede incitament for samarbejde:
fastholder den tvaergdende falgegruppe i indsatse
fgrste ar et gnske om, at samarbejdet skal oprethol®
des. Bl.a. har det i stgrstedelen af indsatsperiode
veeret et krav, at de boligsociale ungevejledere sk
sidde fysisk hos jobcentret 1-2 gange om méaneder
pa trods af at de har adgang til fritidsjobdatabase
online.

At afdeekke potentialet for et samarbejde kreever, a
parterne far kendskab til hinandens arbejdsbetin
gelser, ressourcer og begraensninger (Lunar & Lung
2019). Det er ikke ngdvendigvis noget, parterne ka
afdeekke til fulde i opstarten af en indsats. Derimo
viser erfaringerne, at parterne udvikler deres -kend
skab til hinandens arbejde og forstdelse for dern
samlede indsats lgbende gennem samarbejdet.
Derfor kan det veere sveert at definere klare snitflade
og fast definerede indsatsspor pa forhand.
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LEDELSE OG KOORDINERING AF Organiseringen af indsatsen medfgrer, at de
INDSATSEN boligsociale ungevejledere modtager udmeldinger
fra forskellige parter, som ikke ngdvendigvis koordi
De fondsmidler, der er givet til indsatsen, daekkenerer indbyrdes. De boligsociale ungevejledere skal
alene udgifter til de boligsociale ungevejlederes Igrforholde sig til beslutninger fra deres egen hetheds
Derudover har parterne bag indsatsen ikke afsatplans leder og samtidig forholde sig til udmeldinger
tilstreekkelige midler til koordinering og ledelse afra UU Kgbenhavn samt lgbende udmeldinger og
indsatsen. | interviews med parterne i den tveergdansker fra projektets parter. De boligsociale unge
ende fglgegruppe forteeller de om udfordringer medvejledere giver udtryk for, at de ofte bliver stillet i en
manglende tid til tvaergdende kommunikation, mgdersituation, hvor de skal jonglere mellem forskellige
udvikling af samarbejdsrelationer og projektledelse.lederes forventninger og modsatrettede bud pa,
hvad deres tid skal anvendes til. Det er ofte snitfla
| praksis har det betydet, at de boligsociale ungevegen til det boligsociale arbejde, der er til diskussion.
ledere mangler et forum til at videndele og har kunHer er det fx uklart, hvilke boligsociale aktiviteter
ringe omfang mulighed for at sparre med hinanderde boligsociale ungevejledere bgr deltage i for at
og hjelpe hinanden pa tveers af boligomrdderneblive et kendt ansigt i omradet og skabe kontakt til
De potentielle stordriftsfordele ved den tvaergdendemalgruppen.
indsats er derfor ikke optimalt udnyttet. | stedet har
de hver for sig defineret deres egen rolle inden fo
rammerne af indsatsen ud fra lokale hensyn.

ANBEFALING:
DEN TVARGAENDE INDSATS SKAL

MANGEL PA ENTYDIG LEDELSE | DET KOBLES TIL EN ENTYDIG LEDELSE

TVARFAGLIGE SAMARBEJDE

Der er mange tvaerfaglige parter involveret i organi
seringen af indsatsen, og kommunikationsgangene
er yderligere udfordret af, at ledelsesopgaven e
spredt ud pa en daglig ledelse i boligomradet genne
helhedsplanen og en central tvaergdende ledelse
UU Kgbenhavn. De mange aktgrer i den tveergdend
folgegruppe betyder samtidig, at kommunikationen
mellem ledelserne i UU, beskeaeftigelsesforvaltnin
gen og helhedsplanerne og ned til de boligsociald
ungevejledere opleves som ressourcekreevende og
bureaukratisk. De ngdvendige tilpasninger oguste
ringer undervejs i indsatsperioden er besveerliggjor
af, at alle aktgrer skal samles for at blive enige. FI
af ungevejlederne efterspgrger mere koordinering
p& tveers, som seetter en tydelig retning for deres
arbejde og sikrer vidensdeling pa tvaers.

For at sikre fokus pa ledelsesopgaven
anbefaler vi, at ungevejlederne kobles
mere entydigt til én ledelse. Undervejs |
indsatsen har UU Kgbenhavn i stigende
omfang pataget sig denne rolle. Det er
bl.a. sket ved at omstrukturere afholdelsen
af mgder pa ledelsesniveau, sa lederen
af UU far en mere gennemgéaende rolle,
og ved at tildele en medarbejder fra UU
Kgbenhavn en koordinerende rolle over
for ungevejlederne.
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