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er en selvejende institution under Transport-, Bygnings- og Boligministeriet. Centrets overordnede formal er at undersage effekten af sociale
indsatser i udsatte boligomrader, at indsamle erfaringer fra nationale og internationale boligsociale indsatser og at yde kvalificeret radgivning
og processtatte til centrale aktegrer indenfor det boligsociale omrade.
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INDLEDNING

En naboambassadar er en frivillig beboer i et udsat boligomrade, der besager

tilflyttere og giver dem en introduktion til omradet, dets faciliteter og muligheder.

| udsatte boligomréader er der en stor koncentration
af ressourcesvage beboere. Tilflyttere til udsatte bo-
ligomréader kan have ringere tilknytning til arbejds-
marked eller uddannelsessystemet, lavere indkomst
end de fastboende i disse omrader (Weatherall et al.
2016). Derudover kan tilflytterne have et svagere so-
cialt netveerk i omradet. Overrepraesentationen af res-
sourcesvage beboere i almene boligomrader skyldes
desuden den sékaldte elevatoreffekt; tendensen til, at
beboerne flytter fra omradet, nar de opnar flere res-
sourcer.

En del af lasningen pa, hvordan ressourcestaerke be-
boere fastholdes i omradet er at skabe gode, attraktive
boligomrader med et godt naboskab. CFBUSs tidligere
undersggelser af naboskabet i de danske boligomra-
der viser, at naboskabet i udsatte boligomrader er sva-
gere end iresten af Danmark. Kun omkring 32 % af be-
boerne i de udsatte boligomrader vurderer samlet set
naboskabet positivt, hvor det palandsplan er hele 75 %
af beboerne (Foldgast et al. 2015).

Boligsociale indsatser med naboambassadgrer forsg-
ger at eendre pa dette. | mange boligomrader kan tilflyt-
terne have sveert ved at finde frem til feellesfaciliteter-
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ne i afdelingen, sdsom vaskeri eller ejendomskontoret.
Man kender typisk ikke andre beboere i boligomradet,
og man ved maske ikke, hvad helhedsplanen og de bo-
ligsociale medarbejdere laver i omradet.

CFBUs tidligere undersggelser viser, at der mangler vi-
den om netop naboambassadgrindsatser trods det, at
indsatsen er relativt kendt pa det boligsociale felt. Der
har ikke tidligere veeret en egentlig evaluering af ind-
satsen, og der findes kun begraenset litteratur om em-
net (Frederiksen et al. 2016). Formalet med rapporten
er sdledes at fa belyst, hvilke resultater indsatsen har
medfart for beboerne og for den enkelte ambassader.

Rapporten er mélrettet projektledere i helhedsplaner-
ne og beslutningstagere i kommuner og boligorgani-
sationer. Fokus er, hvilken betydning det har for tilflyt-
terne, at der er en naboambassadar i boligomradet,
og hvilken betydning det har for de frivillige at veere
naboambassadarer. | tilleeg til rapporten er der udar-
bejdet en handbog for indsatsen, hvor der kan findes
praksisnaere beskrivelser heraf. Vi anbefaler derfor, at
du leeser mere om indsatsen i handbogen "Velkom-
men til nye beboere - En handbog om naboambassa-
daerindsatser”.



KONKLUSIONER

Naboambassadgrindsatsen giver en god start for de tilflyttede beboere, sa de i

hojere grad foler sig velkomne og bliver glade for at bo i omradet. Samtidig bidrager

indsatsen til at understotte naboambassadorernes egne kompetencer og seette de

frivilliges ressourcer i spil.

Naboambassadgrindsatsen er en indsats baret af fri-
villige beboere i et udsat boligomrade, som i samar-
bejde med de boligsociale medarbejdere yder en stor
indsats i at byde tilflyttere velkommen. For ambassa-
dererne synes indsatsen at have en central betydning,
da deres frivillige ressourcer aktiviseres, og de tildeles
en vigtig rolle som dem, der tager imod nye beboere
og giver dem en introduktion til boligomradet. For de
tilflyttede beboere synes indsatsen at have en mindre
betydning, da indsatsen for den enkelte tilflytter er be-
skeden og kortvarig. Indsatsen kan dog veere et vigtigt
skridtind ifeellesskabet for tilflytteren og de tilknyttede
ambassaderer, da naboambassadgrindsatsen bidra-
ger til et godt feellesskabsfundament og fremmer ak-

tivitetsdeltagelse ved at brobygge til andre aktiviteter,
som fx madklubber og kulturforeninger.

UNDERSOGELSENS FUNDAMENT
Undersagelsens kvantitative resultater er baseret pa
en survey med de tilflyttede beboer i caseomraderne.
Trods en iheerdig indsats for at na vores responden-
ter har undersggelsen en lav svarprocent pa 27, hvil-
ket betyder, at de kvantitative resultater ikke fremstar
sé& steerkt, og at der i hgjere grad er tale om, at vi ser
tendenser i stedet for resultater. For at styrke undersg-
gelsens konklusioner metodetriangulerer vi de kvanti-
tative data med kvalitative interviews med beboer, am-
bassadar og projektledere.
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NABOAMBASSADORER
UDVIKLER NABOSKABET

Naboambassadgrerne kan bidrage til etableringen af
tillid og @get social kapital, hvilket fremmer naboskabet
i et udsat boligomrade. Dette kommer til udtryk i madet
mellem tilflyttere og naboambassadaren, hvor ambas-
sadgrerne formar at brobygge til andre aktiviteter i bo-
ligomradet.

Der er en sammenhang mellem de beboere, som har
haft kontakt til en naboambassadgar, og deres tilbgje-
lighed til at deltage i feellesaktiviteter i boligomradet.
For beboerne kan deltagelse i aktiviteter bidrage til, at
de nye beboere kan fa en teettere relation til de andre
naboer, der deltager i aktiviteten, hvilket pa sigt kan
fremme et godt faellesskabsfundament i boligomradet.

Samtidig kan naboambassadegrindsatsen danne
grundlag for skabelsen af et feellesskab mellem for-
skellige naboambassaderer. Til netveerksmader og
andre feelles aktiviteter mgdes ambassadgrerne og
deler oplevelser og erfaringer. Herigennem nedbrydes
fordomme mellem naboambassadgrer med forskellige
kulturelle, religigse baggrunde, og veerdiseet og social
kapital kan vokse frem imellem dem.

NABOAMBASSADQGRER
STYRKER EJERSKABET

Et af forméalene med naboambassadgrindsatsen er at
styrke ejerskabet til boligomradet og aktivere de frivil-
lige ressourcer i boligomradet. Dette sker ved, at am-
bassadgrerne opleeres til at forteelle tilflyttere, at det er
beboernes ansvar at passe péa boligomradet, og at de
skal gare en aktiv indsats for at vedligeholde det.

For de nye beboere kan denne introduktion til omradet
bidrage til at styrke de nye beboeres praktiske dannel-
se og derigennem fremme et ejerskab til boligomradet,
frabeboernes farste feerd i boligomradet. Ejerskabet til
boligomradet kommer séledes til udtryk ved, at de nye
beboere lerer at passe pa deres boligomrade og fx
kender til omradets affaldsregler.

Ejerskabet til boligomradet @ges ligeledes hos na-
boambassadarerne, der tilegner sig praktisk viden
om omradets regler og normer. Beboerinddragelsen
udvikler samtidig ambassadarernes feelles handlings-
kompetencer og deres demokratiske kompetencer,
hvilket har enindvirkning pa deres ejerskab til boligom-
radet. Det praktiske kompetencelgaft kan have en skyg-
geside i form af, at ambassadgrerne bliver en form for
"vagthunde”, der holder gje med andre ambassadgrer
og de nye beboere. Det er derfor helt centralt, at den
boligsociale medarbejder har fokus pa den enkeltes
styrker, svagheder og interesser og tydeligt udstikker
rammerne for ambassadaerens arbejdsopgaver samt
gor det klart, at ambassadgren ikke skal fungere som
vagthund.

NABOAMBASSADORER
FREMMER TRYGHEDEN

Naboambassadgrindsatsen synes at veere en lovende
indsats til at oge trygheden blandt nye beboere i ud-
satte boligomrader.

Der er tendenser, som viser, at mgdet med en naboam-
bassador kan bidrage til at age den grundleeggende
tryghed i boligomradet blandt nye beboere. Madet og
dermed kendskabet til ambassadgren fremmer tryg-
heden blandt nye beboere, da det, at man kender til et
andet menneske i boligomradet, er centralt for tryghe-
den.

Samtidig arbejder ambassadarerne aktivt for at aflive
negative forteellinger om boligomradet. Mange am-
bassadgrer er med til at fa "de gode historier” frem om
boligomradet og deler viden om det allerede fra de nye
beboeres forste feerd i boligomradet. De kender om-
radet og dets beboere og kan derfor fungere som det
velkendte, trygge ansigt og bidrage til at udbrede en
forteelling om, at boligomradet ikke er sa utrygt, fordi
de kender til omradet og dets beboere.
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UNDERSQOGELSESDESIGN

Undersggelsen er bygget op af seks trin, som vist i figuren herunder. De farste fem trin er uddybet herunder og skal give
et indblik i, hvordan datakilderne indgéar i undersagelsen. Resultaterne kan du finde i analysen. Du kan lsese mere om
undersggelsens fremgangsmade og metoder i metodebilaget.

Kortlzegning Fem caseomrader Interviews Forandrings- Survey Resultater
udveelges terori samles

Udover ovenstaende seks trin har vi involveret en falgegruppe bestaende af de fem projektledere fra caseomraderne
og en repraesentant fra Landsbyggefonden. Falgegruppen har kvalificeret undersggelsens resultater samt styrket un-
dersagelsens kritiske perspektiv.

KORTL/ZAGNING OG UDV/ELGELSE AF FEM CASEOMRADER

Vi har fgrst foretaget en kortlaegning af alle helhedsplaner, der arbejder med en indsats, som involverer ambassadgrer,
for at fa en forstaelse af indsatsens udbredelse. Herefter har vi udvalgt fem relevante boligomrader, der har et hovedfo-
kus pa ambassadgrer, der byder velkommen til nye beboere.

INTERVIEWS
For at forstd sammenhaengen mellem resultater og tiltag/metoder har vi gennemfert interviews i alle fem caseomrader
med henholdsvis boligsociale medarbejdere knyttet til indsatsen, naboambassaderer og beboere.

FORANDRINGSTEORI

Analysen bygger pa en forandringsteori, som er funderet pa interviews, og som efterfalgende er kvalificeret pa works-
hop med undersagelsens falgegruppe. Med forandringsteorien forsgger vi at skabe et overblik over indsatsen og sand-
synliggare, hvilke forandringer man kan forvente af indsatsen for omradets beboere - bade for nye beboere og ambas-
sadgrer.

Forandringsteorien tager udgangspunkt i de boligsociale medarbejderes perspektiv og afspejler derfor deres mulig-
hed for at skabe forandring via indsatsen. Pa baggrund af forandringsteorien har vi opstillet felgende hypoteser for
indsatsen:

De boligsociale naboambassadgrer bidrager til at @ge naboskabet blandt beboere
De boligsociale naboambassaderer bidrager til at @ge trygheden blandt beboere
De boligsociale naboambassadarer bidrager til at age beboernes ejerskab til boligomradet

Den samlede forandringsteori, illustreret herunder, skal synliggere, hvordan aktiviteterne i indsatsen kan fare til resulta-
ter for beboerne i omradet. Det er ikke muligt at isolere resultaterne for de enkelte aktiviteter eller trin pa vejen, da der
er tale om aktiviteter og resultater, der virker i samspil med hinanden.
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Aktivitet Trin pa vejen Kortsigtede resultater Langsigtede resultater
Udbrede viden og kendskab til boligomradet @get naboskab blandt nye
og dets beboere beboere og ambassaderer
Understotte @get naboskab
ambassadorernes
egne kompetencer Stotte det sociale ansvar i boligomradet Qget tryghed blandt nye @get tryghed

beboere og ambassaderer
Styrket civilsamfund

Skabe positive forteellinger om boligomradet ) ) )
@Dget ejerskab til boligomradet

Aktiviteter malrettet blandt nye beboere og
nye beboere Facilitere indkluderende og inddragende feellesskaber ambassaderer
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Figur 1. Forandringsteori

EN FORUDSZATNING FOR INDSATSEN

En forudseetning for arbejdet med naboambassadgrerne er, at den boligsociale medarbejder har en anerkendende
og ressourcebaseret tilgang til ambassadgrerne, hvor de igennem relationsarbejde formar at facilitere samarbejdet,
udpege og motivere ambassadgrerne. Det er vigtigt, at den boligsociale medarbejder formar at finde frem til de saerlige
styrker, som den enkelte ambassader besidder, og at bygge videre pa disse styrker i relationen til ambassadaren.

AKTIVITETER OG TRIN PA VEJEN

Forandringsteoriens Aktiviteter og Trin pa vejen tager udgangspunkt i de boligsociale medarbejderes perspektiv og
afspejler derfor deres mulighed for at skabe forandringer via indsatsen. Indsatsens trin pa vejen udferes i praksis af
naboambassadarerne, der skal fgre forandringerne ud i livet i madet med de nye beboere. Dvs. at de boligsociale med-
arbejdere understatter ambassadarernes ressourcer og egne kompetencer og kleeder dem pa til at udbrede viden og
kendskab til boligomradet, statte det sociale ansvar i boligomradet, skabe positive fortaellinger om boligomradet samt
facilitere inkluderende og inddragende feellesskaber.

SURVEY

Spargeskemaundersggelsen er foretaget blandt tilflyttere i de fem caseomrader i perioden fra 1. januar 2016 til 31. sep-
tember 2016. Dataindsamlingen er foretaget af KantarGallup i perioden fra d. 10. oktober 2016 til d. 6. november 2016.
Tilflyttede beboere, som ikke har modtaget besag fra en naboambassader, udger kontrolgruppen, séledes at det er
muligt at teste de opstillede hypoteser i forandringsteorien.

Trods en ihaerdig indsats for at na vores respondenter har undersggelsen en lav svarprocent pa 27, hvilket betyder, at
det ikke er muligt at vise resultater pa omradeniveau, og at resultaterne af indsatsen er tolket med en reekke forbehold.

Resultaterne bliver vist pa et deskriptivt niveau, da der ikke kan pavises en statistisk sammenhaeng med et konfiden-
sinterval pa 0,05. Det betyder, at de kvantitative resultater ikke fremstar sa steerkt, og at der i hgjere grad er tale om, at
vi ser tendenser i stedet for resultater.

For at styrke undersggelsens konklusioner metodetriangulerer vi de kvantitative data med kvalitative interviews med
beboer, ambassader og projektledere.
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INDSATSEN

Indsatserne, som vi her har samlet under en beskrivel-
se, har mange navne. Den kan kaldes beboerguider,
blokambassadar, opgangsambassader, beboeram-
bassadgr eller naboambassadar. | dette kapitel vil vi
beskrive naboambassaderindsatsens udbredelse,
formal og organisering.

Ambassadarer er en kendt ressource i mange alme-
ne boligomrader. De findes i flere afskygninger og er
sat i verdenen med forskellige formal. Mange kender
til miljgpambassadegrindsatser, hvor eksempelvis etni-
ske minoritetskvinder opleeres i milijgbesparelse og
affaldssortering - en viden, som de efterfglgende géar
forrest med, for at udbrede den til boligomradets an-
dre beboere. Feelles for ambassadgrindsatser er, at de
som beboere kan n& andre beboere i de almene bolig-
omrader, som de boligsociale medarbejdere har sveert

ved at na. | og med at ambassadgrerne er beboere i
omradet, kan de lettere etablere en dialog med disse
beboergrupper. Beboerne vil ofte opfatte ambassade-
rerne som mere troveerdige og kan i hgjere grad spej-
le sig i ambassadagrernes person, da man mgder en
"nabo’. Det skaber tillid og derved et bedre grundlag
for inddragelse af disse beboergrupper (Agger & Hoff-
mann 2008).

En naboambassadgr gar forrest med en "hilsekultur”,
byder velkommen til tilflyttere, udbreder kendskabet
til omradets faciliteter og muligheder samt afliver my-
ter om boligomradet. Omdrejningspunktet er magdet
mellem ambassader og tilflytter, hvor et redskab til at
fa gang i snakken er en velkomstmappe, der deles ud
til de nye beboere. Det er en indsats, som kan fylde
meget for den enkelte ambassadar, da de er frivillige
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i deres eget boligomrade og derfor kan blive genkendt
og kontaktet ofte. Derimod er indsatsen kortvarig i for-
hold til den enkelte tilflytter, da der ofte kun er tale om
et enkelt made.

DE FEM CASEOMRADER

| vores kortleegning har vi veeret i kontakt med 36 hel-
hedsplaner, der har arbejdet eller arbejder med en
ambassadgrindsats. De beskeeftiger sig pa forskel-
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Figur 2. Danmarkskort: Kilde DST 2014 behandlet af CFBU.

@ Etnicitet

lig vis med ambassadgrindsatser ud fra flere tilgan-
ge og fokuspunkter. Flere omrader har efter en kort
periode nedlagt indsatsen, da de har haft sveert ved
at fa implementeret metoden og f& indsatsen rigtigt i
gang. Arsagerne har dels vaeret udfordringer med at
rekruttere frivillige, manglende ressourcer til at skubbe
indsatsen ordentligt i gang og samarbejdsudfordrin-
ger med de lokale afdelingsbestyrelser.

Vi har udvalgt fem indsatser, der har det feelles ud-
gangspunkt, at de i mere end to &r har haft en naboam-
bassadarindsats, hvor de byder nye beboere velkom-
men til omradet.

Pa Danmarkskortet nedenfor beskrives de deltagen-
de caseomrader ud fra indsatsens opstartsar, antal
husstande i helhedsplanen, etnisk sammensastning i
boligomradet, antal ambassadgarer tilknyttet indsatsen
og uddannelses/beskaeftigelsesgrad. Som det kan
ses pa kortet, er omraderne meget forskellige: fra 483

Gellerup-Toveshgj, Aarhus
2014
@

- | uddannelse eller beskaeftigelse: 49%

)/
/ﬁ\ 2611 lejemal

Vestlig: 16%

Ikke vestlig: 84% T8 7 ambassadorer

Vollsmose, Odense
2012
@

@ | uddannelse eller beskeeftigelse: 48%

)
/‘\ 3615 lejemal

Vestlig: 30%

Ikke vestlig: 70% T 16 ambassadorer

a

'n'é Antal ambassaderer ﬁ Uddannelse/beskeeftigelse
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husstande i Trigeparken til 3615 husstande i Vollsmose
samt fra en ambassader i Trigeparken til 46 ambassa-
dorer i Narremarken. Det betyder, at naboambassa-
derindsatsenide fem indsatsomrader rummer en raek-
ke feellestreek, men samtidig er tilpasset omraderne, de
udspiller sig i. Det betyder ligeledes, at de enkelte ind-
satsers fokuspunkter i hgj grad tager udgangspunkt i
boligomradet og de aktiviteter, det giver bedst mening
at tilbyde beboerne i boligomradet. | nogle omrader har
man saledes lagt mere veegt pa at sikre, at tilflytterne
far information og en god start i boligomradet, mens
der andre steder er mere fokus pa naboambassadaren
som katalysator for netvaerksdannelse i boligomradet.

ORGANISERING AF INDSATSEN
OG CENTRALE SAMARBEJDS-
PARTNERE

Et beerende element i tilretteleeggelsen og koordine-
ringen af indsatsen er, at boligorganisationen faler
ejerskab for indsatsen, séledes at der sikres en for-
ankring af indsatsen fremadrettet. Den boligsociale
medarbejder kan vaere tovholder for indsatsen og ko-
ordinere med bade den lokale bestyrelse og ambas-
sadgrerne tilknyttet indsatsen. Koordineringen med
den lokale bestyrelse handler om at orientere dem om

2\

Boligorganisation

o 1

indsatsen og forventningsafstemme, saledes at man
sikrer en fremtidig forankring, og der undgas paralle-
lindsatser. Derudover skal den boligsociale medarbej-
der sgrge for, at naboambassadgrkorpset er kleedt pa
til opgaven, og at praktiske opgaver er uddelegeret. Vi
har samlet tilretteleeggelsen af indsatsen i en figur, der
viser organiseringen af indsatsen.

RESSOURCER

Nar man opstarter enindsats, er det et centralt spargs-
mal, hvor stort et ressourcetraek man kan forvente. Det
er desveerre ikke muligt at sige noget samlet om res-
sourcetraekket for indsatsen, da ikke alle caseomra-
der finder det muligt at opgere deres arbejdsopgaver
i forhold til timer eller gkonomi. Det skyldes, at opga-
ven med at facilitere naboambassaderindsatsen glider
sammen med facilitering af andre frivilligindsatser og
samarbejde med afdelingsbestyrelsen. | stedet kan vi
pege pa nogle parametre, som kan have betydning for
brugen af ressourcer. For det fgrste har antallet af til-
flyttere betydning for behovet for naboambassadgarer
til at lose opgaven og derved behovet for ressourcer
fra den boligsociale medarbejder. Fx har de fem bolig-
omréader, som vi har talt med, haft mellem 1 og 46 na-
boambassadgrer tilknyttet.

y\
Deling af

lister over
tilflyttere

N

Boligsocial medarbejder

Teeene

-/ Afdelingsbestyrelsen

"

Ambassadgrerne

Figur 3. Organisering
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For det andet er indsatsens indhold ogsa meget for-
skelligt, s& ressourcetreekket er igen afheengigt af,
hvad indholdet og forventningen er tilindsatsen. Er for-
malet kun, at der skal udleveres en velkomstmappe til
tilflyttere, eller er indsatsen en katalysator for en starre
netveerksdannelse i boligomradet? Dette har stor be-
tydning for, hvor mange timer det kan forventes, at de
boligsociale medarbejdere skal laegge i projektet.

For det tredje afhaenger ressourcetraekket i hgj grad
af, hvilke opgaver den boligsociale medarbejder pata-
ger sig. I nogle boligomrader er naboambassadgrerne
selvkerende med de praktiske opgaver, som fx at ko-
piere indholdet til velkomstmappen, og den boligsocia-
le medarbejder er derfor fri til andre opgaver.

Nar man ser pa, hvorvidt indsatsen kan betale sig i
forhold til dens effekt, er det ogséa veesentligt at se péa,
hvad naboambassadgrindsatsen erstatter af andre
indsatser, som eksempelvis informationsmeder til nye
beboere og arbejdstimer fra varmemesteren, som ty-
pisk vil veere den, som patager sig lignende opgaver.

HVEM ER AMBASSADOGRERNE?

Langt de fleste steder bestar naboambassadarkorp-
set af frivillige, der gnsker at engagere sig i deres bo-
ligomrade, og som braender for at komme ud og m@de
nye mennesker. Ambassadgrerne kan veere bade
unge, &ldre, etniske danskere eller have en anden et-
nisk baggrund end dansk osv. Typisk efterspgrger man
ambassadgrer, der kan afspejle beboersammensaet-
ningen i boligomradet, hvilket betyder, at man tilstree-
ber et mangfoldigt ambassadarkorps.

Feelles for caseomraderne er, at naboambassadgrer-
ne har frihed til at indtage rollen forskelligt. Nogle na-
boambassaderer tager sig lang tid til at snakke med
nye beboere, mens andre foretraekker at aflevere vel-
komstmappen i deren og géa igen. Nogle stiller sig til
radighed med en dagnében telefon, mens andre igen
ikke vil patage sig enradgiverrolle. Denne forskellighed
italeseetter og opfordrer mange boligsociale medar-

1Gellerup-Toveshgj ved Aarhus er dog en undtagelse, da naboambassadererne her er lon-
nede medarbejdere med en fast arbejdsuge pa otte timer.

bejdere til i deres arbejde med naboambassadererne.
Ved at skabe rum for, at den enkelte frivillige kan dyrke
sine interesser og styrker, fastholder de boligsocia-
le medarbejdere de frivilliges motivation og interesse
(Bolletal. 2014).

Friheden til at forme sin egen rolle som frivillig kan til
tider veere en vanskelig opgave. Seerligt hvis naboam-
bassadgrerne er ressourcesvage eller usikre, har de
ofte brug for radgivning og sparring med boligsociale
medarbejdere og/eller andre naboambassadgrer. Her
kan den boligsociale medarbejder med fordel tale om
ambassadgrens styrker, svagheder og interesser og
ud fra dette definere en tilgang, der bade tidsmeessigt
og indholdsmaessigt passer den enkelte.

REKRUTTERING AF AMBASSADOREN

Ferst og fremmest skal naboambassadgren bo i bolig-
omradet, sd vedkommende har et personligt kendskab
til boligomréadet, dets husorden og tilbud af aktiviteter.
Samtidig stilles der krav om, at naboambassadgrerne
skal have lyst til at made nye beboere og kunne indgé i
dialog med beboere, med mange forskellige baggrun-
de og sprogkundskaber. Rekrutteringen foregar ofte
igennem;

Personlig forespoergsel fra den boligsociale medar-
bejder eller andre naboambassadarer

Opslag og annoncer

Opleeg ved informationsmader

BEBOERDEMOKRATERNES DOBBELTROLLE

Undervejs i vores interviews med naboambassadarer
og de boligsociale medarbejdere er vi stgdt pa flere
naboambassadarer, der enten er eller har vaeret med-
lem af en afdelingsbestyrelse. For mange er en besty-
relsespost katalysator for et kendskab til andre aktivi-
teter ogindsatseridet almene boligomrade - herunder
naboambassadgrindsatsen. Derudover kender de bo-
ligsociale medarbejdere de fleste af bestyrelsesmed-
lemmerne, hvorfor det for mange ogsa er oplagt at hive
fatidisse, nar nye naboambassadgarer skal rekrutteres.
Det betyder, at enkelte naboambassadarer kommer
til at besidde en dobbeltrolle som bade bestyrelses-
medlem og naboambassadar. Det kan veere en fordel,
at naboambassaderen er med i afdelingsbestyrelsen,
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da ambassadgren herved har et indgaende kendskab
til boligomradet, som kan gives videre til nye beboere.
Modsat kan der ogséa opsta konflikter i mgdet med nye
beboere, da bestyrelsesmedlemmer er politisk enga-
gerede og derfor kan have steerke holdninger til, hvor-
dan fx husorden skal overholdes. | nogle tilfeelde kan
det medfare, at naboambassadgren tager oplysninger

om beboeres overtraedelser med i sit bestyrelsesar-
bejde; eksempelvis hvis en beboer har to katte frem-
for en, eller hvis skoene star ude i opgangen fremfor i
entreen. Man kan med andre ord risikere, at de to roller
som naboambassader og bestyrelsesmedlem over-
lapper hinanden uhensigtsmeessigt.

-13 -



ANALYSE

Naboambassadgrindsatsen kan veere et vigtigt skridt ind i feellesskabet for tilflyttere

og ambassadoarer, da indsatsen bidrager til et godt feellesskabsfundament,

brobygger til andre aktiviteter og far aktiveret de frivillige ressourcer i boligomradet.

Abaw Mol
et orados
Annbiit fiF 2

Med udgangspunkt i de fem caseomrader vil vi i det
folgende kapitel give indblik i, hvordan en naboambas-
sadgrindsats kan bidrage til at skabe resultater for be-
boerne i de udsatte boligomrader.

Der er tale om en indsats, hvor ambassadgrerne har
en central betydning, da de patager sig en vigtig rolle
som dem, der tager imod nye beboere og giver dem en
introduktion til boligomradet. For de tilflyttede beboere
synes indsatsen at have en mindre betydning, da ind-
satsen for den enkelte tilflytter er beskeden og kort-
varig. Indsigten suppleres af to andre betragtninger:
Tilflytterne har sveert ved at reflektere over naboam-
bassadgrindsatsens betydning, og kun fa har besvaret
vores survey herom. Dette tolker vi, som at indsatsen
for den enkelte tilflytter umiddelbart opleves mindre
betydningsfuld. Denne antagelse bakkes op af andre

undersggelser, som paviser, at naboskabspraksisser
som fx at hilse pa hinanden ikke tillaegges stor betyd-
ning af beboerne selv, men at det pa omradeniveau har
stor betydning for de sociale relationer (Jensen 2016).
Derfor vil den fglgende analyse have starst fokus pa
ambassadgrens oplevelser med indsatsen, da deres
perspektiver udger en stor del af empirien.

Den folgende analyse er opdelt efter de kortsigtede
resultater i forandringsteorien og vil sdledes bergre
naboambassadgrindsatsens pavirkning pa de tre te-
maer; naboskab, ejerskab og tryghed blandt tilflyttere
og ambassadarer. De tre temaer griber ind i hinanden
og skaber synergieffekter, som det ikke er muligt at
isolere, og skal derfor forstas som et samlet resultat af
indsatsen.
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NABOSKAB

Godt naboskab i et boligomrade er karakteriseret ved
feellesskab og social sammenhasngskraft ogséa kaldet
social kapital. Social kapital er udtryk for den lim, der
holder et samfund eller et boligomrade sammen, og vi-
ser sig i praksis gennem feelles normer, graden af tillid
og sociale relationer. Den sociale kapital opstar i mga-
det med andre og styrker savel den enkelte som grup-
pens ressourcer og handlekraft (Rosenmeier 2007).
Ved godt naboskab hersker en feelles forstaelse blandt
beboerne om, at de harer til det samme sted, og at alle
i udgangspunktet vil bidrage positivt til det feelles hele
(Aner et al. 2016).

Det gode naboskab kan komme til udtryk ved bebo-
ernes tilfredshed med at bo i boligomradet og deres
fornemmelse af at fgle sig velkomne i omradet. | sur-
veyundersggelsen fremgar det, at langt sterstedelen
af de adspurgte beboere er glade for at bo i boligom-
radet. Der er dog en forskel pa, hvordan svarene forde-
ler sig blandt de beboere, der har haft kontakt med en
naboambassader - dvs. har haft besgg eller modtaget
en velkomstmappe, og de beboere, der ikke har haft
kontakt. Stort set alle de beboere, der har haft kontakt
med naboambassadarerne, svarer positivt, mod 74 %
af dem, som ikke har haft kontakt.

Er du glad for at bo i dit boligomrade?

Ja Nej Ved ikke

Kontakt med ambassader

Ingen kontakt med ambassader

Det samme billede gor sig geeldende for spergsmalet
om, hvorvidt beboerne faler sig velkomne i boligomra-
det. Hvor 94 % af dem, som har haft kontakt med en
naboambassadgar, svarer positivt, mod 87 % af dem,
som ikke har haft kontakt. Det ser derved ud til, at en
naboambassadgrindsats bidrager til en god start for
de nye beboere, der fgler sig velkomne i boligomradet
og er glade for at bo i boligomradet.

Et afgerende element i skabelsen af social kapital er
beboernes umiddelbare tillid til deres omgivelser og
naboer. | det kommende afsnit vil vi uddybe, hvordan
naboambassadgrer kan bidrage til etableringen af til-
lid, naboskab og @get social kapital i et udsat boligom-
rade.

VELKOMSTM@DET - MIDT IMELLEM NZAERHED
OG DISTANCE

Naboambassadgrerne neermer sig nye beboere pa
vidt forskellige méader. Hvordan den enkelte naboam-
bassader agerer i magdet med en ny beboer afhaenger
af, hvilke regler og normer ambassadgren og den nye
beboer hver isaer opfatter som passende inden for den
pageeldende situation.

98% 2%

74% 22% 4%

Figur 4. Kilde: survey foretaget af CFBU: N=78. Sammenhangen er signifikant ved konfidensinterval pa 0,05.

Foler du dig velkommen i dit boligomrade?

Ja Nej Ved ikke

Kontakt med ambassader

Ingen kontakt med ambassader

94% 4% 2%

87% 4% 9%

Figur 5. Kilde: survey foretaget af CFBU: N=78. Sammenhaengen er ikke signifikant ved konfidensinterval pa 0,05.
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‘ ‘ Nogle vil jo virkelig gerne snakke, og s& snak-
ker vibade om dem og alle mulige andre ting. Ja, jeg
er blevet budt pa ol og kaffe. Men jeg siger gerne nej
tak til at nyde noget, men jeg vil gerne snakke med
dem. S& snakker viom vind og vejr.”
Naboambassador

Samtidig kan den enkelte ambassaders individuelle
sociale kapital have betydning for, hvordan naboam-
bassadgren introducerer sig selv og motiverer de nye
beboere til at deltage i sociale arrangementer. Er der
eksempelvis tale om en ambassader med en hgj, in-
dividuel social kapital, vil vedkommmende veere bedre
til at navigere i det sociale landskab, og beboeren vil
ligeledes have et stgrre mod pa at springe ud i nye be-
kendtskaber.

| relation til dette lader det til, at flere ambassadarer
reflekterer over greensen til privatsfaeren, nar de rin-
ger pa hos en ny beboer. P4 den ene side forteeller
de fleste ambassadarer, at det er vigtigt allerede ved
dortelefonen at praesentere sig selv som en naboam-
bassader, der kommer i et konkret aerinde: at forteelle
om indholdet i boligomradets velkomstmappe. Pa den
anden side leegger flere ogséa vaegt pa, at de er sig selv
i situationen og er naboambassadgrer pa deres helt
egen made. Man kan ud fra dette sige, at naboambas-
sadgrerne beveeger sig mellem det private jeg og det
professionelle jeg.

Denne pa en gang distancerede og neere tilgang til den
nye beboer er i taet trad med det, der karakteriserer et
naboskab. En distance mellem naboer er vigtig, for at
det gode naboskab kan opsta og bevares: Distancen
sikrer, at greensentil privatlivetiens hjem bevares, og at

konflikter s& vidt muligt undgés. Neerheden er samtidig
nedvendig for at kunne etablere den gensidige sympa-
ti og samhgrighed, der er ngdvendig, for at det gode
naboskab trives (Jensen 2016). Hvis naboambassa-
dererne ngjes med at laegge et visitkort i postkassen,
etableres naboskabets sympati og samharighed ikke.
Derfor er det vigtigt, at ambassadaererne opsager det
personlige - men professionelle made med beboerne.

INDSATSEN ETABLERER BADE AFGR/ENSEN-
DE OG BROBYGGENDE SOCIAL KAPITAL

I naboambassadgrindsatsen kan man tale om to umid-
delbare sociale aktiviteter/netveerk. Det forste er det
netveerk og de aktiviteter, som naboambassadaererne
praesenterer nye beboere for, fx fitness, madlavning
eller gaklub. Det andet er det netveerk, som i nogle
boligomrader opstar internt mellem naboambassade-
rerne, nar de ses til manedlige mader og arrangerede
aktiviteter.

De to typer sociale aktiviteter/netveerk, der opstar i
kraft af naboambassadgrindsatsen, danner grobund
for nogle kollektive sociale kapitaler, den enkelte am-
bassader eller beboer ikke kan opné alene. De kollek-
tive sociale kapitaler, der er tale om, er afgraensende
og brobyggende social kapital, der er med til at hgj-
ne trivslen og forhindre ensomheden i boligomradet.
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AFGRANSENDE OGBROBYGGENDE SOCIAL
KAPITAL GENNEM AKTIVITETSDELTAGELSE

‘ ‘ En god oplevelse er, nar man fx ser en gron-
lzender med to-tre bern, og man sa forteeller lidt om,
hvad der sker i omradet, og at der er noget show for
born, og at man kan komme derned hver anden tirs-
dag, og det er faktisk nu pa tirsdag. Og sa stiller de
dernede om tirsdagen. Det er sddan en god oplevel-
se. For sa er der virkelig nogen, der gerne vil have
det sammenhold.”

Naboambassador

Som citatet illustrerer, oplever nogle naboambassadg-
rer, at de er med til at inspirere og opmuntre nye bebo-
ere til at deltage i sociale arrangementer og aktiviteter.
Som tidligere neevnt er dette ogséa et af méalene med
naboambassadgrindsatsen i skabelsen af det gode
naboskab.

Nar beboere deltager i boligomradets faste aktiviteter,
er der stor sandsynlighed for, at en vis homogenitet er
til stede blandt de deltagende beboere. | et sadant til-
feelde vil den afgreensende, sociale kapital veere mest
fremtreedende, og en styrket faelles identitet og kultur
vil opsta.

Samtidig kan en aktivitet, der samler en mere hetero-
gen beboergruppe, skabe brobyggende social kapital,
som fx feellesspisning. Et sddant faellesskab og kend-
skab til hinanden er med til at udviske fordomme og
styrke den gensidige forstéelse for hinandens forskel-
ligheder.

Sparger man nye beboere i omradet, viser vores sur-
vey, at 31 % af beboerne, der har haft kontakt med en

Har du deltaget i fellesaktiviteter i boligomradet?

Ja Nej Ved ikke

Kontakt med ambassader 31%

Ingen kontakt med ambassader 13%

naboambassader, har deltaget i feellesaktiviteter. Til
sammenligning er tallet 13 %, nar beboerne ikke har
modtaget besag eller velkomstmappe. Det tyder alt-
sé pa, at der er en sammenhang mellem de beboere,
som har haft kontakt til en naboambassadar og deres
deltagelse i feellesaktiviteter i boligomradet. Naboam-
bassadgrindsatsen bidrager saledes til, at der skabes
forbindelse mellem beboerne og boligomradets aktivi-
teter og feellesskaber.

Der er stor forskel pa, hvor motiverede beboerne er for
at deltage i sociale aktiviteter. For nogle beboere kan
det veere en stor overvindelse at deltage i sociale akti-
viteter, selvom vedkommende gerne vil. | disse tilfeelde
kan det veere afgarende, at en naboambassadar (eller
andre frivillige) tager dem i handen og guider dem.

‘ ‘ En dag spurgte jeg ogsa en mand, om han ville
med ud at kigge pa fugle. Og det er faktisk interes-
sant, for nu deltager han hver gang. Om det er min
skyld, eller hvad det er, det ved jeg ikke. Men det vi-
ser jo, at folk gerne vil deltage i de aktiviteter, vi for-
teellerdemom.”

Naboambassador

Andre naboambassadgrer har udtrykt et anske om at
fa organiseret en ledsagerordning, hvor socialt eller fy-
sisk udsatte beboere kan blive hentet af en frivillig, der
skal til samme aktivitet som beboeren.

Nar naboambassadgrerne brobygger til andre akti-
viteter og forméar at fa nye beboere til at deltage i bo-
ligomradets sociale aktiviteter, bidrager det til den
afgreensende og brobyggende sociale kapital. Hvis
beboerne tilmed opbygger en teettere relation til de
andre naboer, der deltager i aktiviteten, kan det kom-

67% 2%

87%

Figur 6. Kilde: survey foretaget af CFBU: N=78. Sammenhzengen er ikke signifikant ved konfidensinterval pa 0,05.
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pensere for deres maske svagere personlige netveerk
(Aner et al. 2016). Naboambassadegrindsatsen danner
grundlag for skabelsen af bade afgraensende social
kapital og brobyggende social kapital og er dermed
med til at hgjne trivslen og forhindre ensomheden i bo-
ligomradet.

BROBYGGENDE SOCIAL KAPITALINTERNT
MELLEM NABOAMBASSADWJRER

I nogle boligomrader arbejder man pa at styrke ambas-
sadgrernes uudnyttede ressourcer gennem anerken-
delse, optimisme og kreativitet. Derfor udveelger de
boligsociale medarbejdere i disse omrader naboam-
bassadarer, som de ser et vist potentiale i. Disse na-
boambassadarer har ofte forskellig kulturel baggrund,
forskellige veerdier og forskellige mader at tilga opga-
ven som naboambassader pa. Til netveerksmader dis-
kuterer de forskellige problemstillinger, som kan veere
alt fra diskussioner om kulturelle og religigse forskelle
til de forskellige oplevelser, de har haft som naboam-
bassader i omradet. Idet den boligsociale medarbej-
der faciliterer disse mader, er der tale om nogle formel-
le rammer, der opfordrer naboambassadgrerne til at
indga i diskussioner pa tveers af forskelligheder. Der-

udover foregar mgderne oftest i boligomradets egne
feelleslokaler og placerer sig derfor mellem det offent-
lige og det private rum, hvor en gensidig &benhed mel-
lem de tilstedeveerende er steerkest (Jensen 2016:45).

‘ ‘ Vi mgdes jo sddan cirka hver maned til sddan
nogle netveerksmader, hvor vi griner meget og snak-
ker meget patveers af alting: Der er jo bade somalie-
re, paleestinensere - flokken er jo stor [..] Men sa
sidder vi og snakker om, hvordan det er her og der -
sa far man noget mere at vide og leerer nogle nye at
kende. Jo mere man kommer hinanden ved, jo bedre
er det jo. S& man kender hinanden.”
Naboambassadgr

Disse formelt opsatte rammer i hverken offentlige el-
ler private omgivelser danner rum for, at feellesskabet
mellem forskellige naboambassadgrer kan opsta, og
at brobyggende social kapital kan vokse frem. Heri-
gennem nedbrydes fordomme mellem naboambas-
sadoerer med forskellige kulturelle, religiose baggrunde
og veerdiseet. Derudover bidrager den lsbende kontakt
til den boligsociale medarbejder til, at naboambassa-
dererne kan opleve social opstigning. Dette skyldes, at
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den boligsociale medarbejder oftest besidder ressour-
cer og kompetencer, som den enkelte naboambassa-
der kan lade sig inspirere og laere af (Aner et al. 2016).

| andre boligomrader udveelges ressourcesteerke na-
boambassadgrer, som kan fungere mere eller mindre
selvkarende. Her har naboambassadgrerne begraenset
eller ingen kontakt til hinanden. Fokus er derimod pri-
meert pa beboernes trivsel og inklusion i faellesskabet.

NAR NABOAMBASSADORER TAGER SOCIALT
ANSVAR

Nar tillid mellem naboer, som tidligere naevnt, beror pa
en gensidig forventning om, at begge parter lever op til
naboskabets distancerede og naere facon, kan en na-
boambassadars uventede indblanding i en ny beboers
privatliv selvsagt have negativ indflydelse pa beboe-
rens tillid til naboambassaderen og dermed ogsé det
feelles naboskab.

For nogle naboambassadarer falder det meget natur-
ligt at patage sig rollen som en, der ogsé tager socialt
ansvar. Enkelte naboambassaderer giver udtryk for,
at de med sikkerhed ville underrette de boligsociale
medarbejdere, hvis de var vidne til beboere, der hav-
de sociale problemer. Der findes ligeledes eksempler
pa en naboambassadar, der gik skridtet videre og in-
viterede ensomme beboere pa kaffe, kage og sagar
til juleaften hjemme hos sig selv. Det er her vigtigt at
bemeerke, at den pageeldende naboambassader ikke
yder det sociale ansvar og drager omsorg i beboernes
egne, private hjem. | stedet inviterer hun dem hjem til
sig. Herved bliver naboambassadgrens sociale ansvar
i mindre grad en indtreengen i beboernes privatsfeere.

| arbejdet med naboambassaderindsatsen ber man
vaere opmaerksom pa, hvilket socialt ansvar man for-
venter, at ambassadgrerne skal patage sig. For mange
vil det bryde normerne for naboskabet, hvis naboam-
bassadoererne skal observere og underrette om pro-
blemer, der foregéar i beboernes private hjem. Er der
derimod tale om et socialt ansvar i den forstand, at na-
boambassadererne underretter de boligsociale med-
arbejdere, hvis de tilfeeldigt observerer noget pa deres
feerden i boligomradet, kan balancen mellem det neere
og distancerede naboskab opretholdes.

EJERSKAB

Et af formélene med naboambassadgrindsatsen er at
etablere et gget ejerskab hos naboambassadgrerne
og paleengere sigt hele boligomradet. | det andet afsnit
ser vinaermere pa naboambassadgrindsatsens indfly-
delse pa ejerskab og medbestemmelse i boligomréa-
det. Her betragtes ejerskab og medbestemmelse som
noget, der opstar, hvis beboerne faler sig knyttet til fy-
siske omrader eller indgér i aktiviteter, de opfatter som
deres, og som de har indflydelse pa. Beboerinddra-
gelsen er saledes vigtig i forhold til malet om at styrke
beboernes medejerskab til diverse indsatser (Agger &
Hoffman 2008). Et naboambassadaerkorps bestar af
interne frivillige, der kan opfattes som garanter for lo-
kal med- og selvbestemmelse og derfor opfattes som
mere baeredygtige og lokaludviklende, end nar de fri-
villige kommer udefra (Fehsenfeld & Ibsen 2016).

AMBASSADO@RER OPNAR "PRAKTISK” KOM-
PETENCELOFT

Rollen som naboambassader indebeerer, at ambas-
sadgrerne tilegner sig en praktisk viden om omradets
regler og normer - herunder affaldsregler og husor-
densregler. Ambassadgrerne opleeres til at forteelle
tilflyttere, at det er beboernes ansvar at passe pa bo-
ligomradet, og at de skal gare en aktiv indsats for at
vedligeholde det. Der sker saledes et praktisk kompe-
tencelgft af naboambassadgrerne, som bliver brugt til
at hjaelpe nye beboere, for hvem det maske er nyt at
bo i et alment boligomréade eller at bo i Danmark. For
de nye beboere i boligomradet indebaerer det ogsa, at
de bliver praesenteret for viden om omradets faciliteter
sasom feelleshus og vaskeri. Det er ambassadgrernes
mal at styrke de nye beboeres praktiske dannelse og
derigennem skabe et ejerskab til boligomradet fra for-
ste feerd. Ejerskabet til boligomradet kommer til udtryk
ved, at de nye beboere laerer at passe pa deres bolig-
omrade ved fx at overholde affaldsregler og kende til
normer for god opfarsel.

‘ ‘ Jeg har oplevet, at nogen har ringet, sa har
det veeret sddan noget med: Hvor er sikringsskabet
henne? (...) Jeg har ogsa veeret ovre og hjeelpe med
en tilstoppet vask en lgrdag aften.”
Naboambassadgr
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Udover udbredelsen af praktisk viden, kan Naboam-
bassadgrerne - som illustreret med citatet - ogsa yde
praktisk hjeelp. Denne form for hjeelp er ikke en del af
Naboambassadgrindsatsen, men er i stedet en eks-
tra frivillig service, som nogle ambassadgrer tilbyder.
Hjeelpen kan veere alt fra at udfere lettere handveerk,
nar en handvask eller lignende er gaet i stykker, til at
kommunikere med lokale myndigheder, boligselska-
bet, el-udbyderen og TV-udbyderen. Ambassadgrer-
nes hjeelp til de nye beboere i omradet kan séledes
veere temmelig omfattende og indebaerer ogséa, at man
kommer taet ind pa sin nabos liv, idet man far direkte
adgang til hinandens hjem (Jensen 2016). Dog inde-
beerer dette ikke n@dvendigvis, at man ogsa ses privat.
Man kan i relation til dette tale om et nytte-naboskab,
hvor en nabo ger noget, som en anden nabo har gavn
af (Hansen et al. 2010). Nytte-naboskabet er ofte gen-
sidigt, men behgver ikke at veere det, hvilket typisk er
tilfeeldet med Naboambassadarerne. Her gar ambas-
sadarerne et stykke frivilligt arbejde og har ingen in-
tentioner om at fa noget tilbage.

NYTTE-NABOSKAB:

Et nytte-naboskab indebeerer, at en beboer gar
noget, som en anden har gavn af (Hansen et al.
2010). Nytte-naboskabet er et staerkt element i
naboskabet. Det er steerkt, fordi det ofte gor det
legitimt at have og tage kontakt til en nabo - ogsa
tilnaboer, man ellers ikke har kontakt til (Hansen et
al. 2010). Nytten udger ogsa en steerk naboskabs-
genererende faktor, da nytten skaber et velveere
0g en tryghed, idet man ved, at nogle naboer er

opmeerksomme pa en og derfor vil gribe ind, hvis
der bliver brug for det.

VAGTHUND ELLEREJ

Det praktiske kompetencelaft, som ambassadgererne
oplever og udbreder til de nye beboere, kan have en
skyggeside i form af, at ambassadarerne bliver en form
for "vagthunde”, der holder gje med andre ambassada-
rer og de nye beboere. Disse "vagthunde” kan finde pa
at holde gje med de andre ambassadarers arbejde og

- 20 -



NABOAMBASSAD@RER - ANALYSE

tiekker op pa, om de udfarer deres arbejde godt nok.
Samtidig holder enkelte ambassadarer, pa deres vel-
komstbesgg, ekstra gje med, om fx husorden overhol-
des; eksempelvis hvis en beboer har to katte fremfor
en, eller hvis skoene star ude i opgangen fremfor i en-
treen. Falgende citat er et eksempel herpé:

‘ ‘ Nu har vi haft problemer med naboerne. De
larmer simpelthen sddan: De smaekker med dgrene
og har alt fodtgjet til at std ude pa gangen. Nar vi an-
dre kommer hjem fra fritidscenteret, kan man rende
ind i skoene. Sa gik jeg ned og snakkede meget
pent med dem og sagde: Vil | ikke nok lade veere
med at stille jeres sko udenfor. | ma ikke have fodtgj
til at sté4 udenfor. Hvis | gor det, skal | bare se: Sa
kommer der nogen og samler dem opien sort seek.”

Naboambassador

Hos andre naboambassadarer opleves det, at ambas-
sadgrerne er opmeaerksomme pa ikke at "misbruge”
deres rolle. De er bevidste om, at de er naboer, der
kommer ind i en fremmedes hjem, og det skal man re-
spektere:

‘ ‘ Men man skal huske, at man aldrig méa patale
noget over for beboerne. Man ma ikke sige: Det her
ma du ikke gare. Fx hvis jeg ser, der er en, der har to
katte, nar man kun méa have en - det er ikke noget,
der vedkommer mig. Folk skal jo ikke abne deres
hjem, og vi s& kan rende ned og sladre, hvor end vier
henne af.”

Naboambassador

At agere en slags "vagthund” er en side af ambassa-
darrollen, der ofte er resultatet af en "misforstaet”
opgave, og at man som ambassadgr har pataget sig
et ansvar, som man ikke har kompetencer eller myn-
dighed til at Iafte. Som tidligere neevnt i denne rapport
far mange naboambassaderer friheden til at forme
deres egen rolle som frivillige (Boll 2015). Derudover
har den boligsociale medarbejder ikke mulighed for
at vaere sammen med de frivillige i al den tid, hvor de
udferer deres frivillige arbejde, ogséa de frivillige er der-
for i mange sammenhaenge nadt til at lede sig selv og
hinanden. Dette feenomen kaldes i dag i mange sam-
menhaenge for "selvledelse” (Bundgard 2012). Dette

kan stille store krav til saerligt de mere ressourcesvage
eller usikre naboambassadarer, der ofte vil have eks-
tra brug for forventningsafstemning, hjeelp, radgivning
og sparring med de boligsociale medarbejdere. De
ambassaderer, som bliver en slags "vagthund”, kan
veere ambassadgrer, som faler sig usikre i deres rolle,
og som derfor tyr til handlinger eller taktikker, som de
fx kender fra andre arenaer, og som de ved, at de kan
mestre. Handlinger, der dog kan veere uhensigtsmaes-
sige i en naboambassadarkontekst. Det er derfor helt
centralt, at de boligsociale medarbejdere har fokus pa
den enkeltes styrker, svagheder og interesser og ud
fra dette definerer en tilgang, der bade tidsmeaessigt og
indholdsmeessigt passer den enkelte ambassadar.

AMBASSADORER UDVIKLER DEMOKRATISKE
KOMPETENCER

Som tidligere naevnt er beboerinddragelse centralt i
forhold til méalet om at styrke medejerskabet til bolig-
omradet og aktivere frivillige ressourcer i boligomréa-
det. Beboerinddragelse kan udover at skabe en an-
svarsfolelse og et ejerskab til omradet ogsa fremme
empowerment hos den enkelte beboer.

EMPOWERMENT-TILGANGEN:

Empowerment kan defineres som processer, der
forbedrer ressourcesvage individer og gruppers
evne til at skabe og handtere mentale, materielle,
sociale, kulturelle og symbolske relevante ressour-
cer (Andersen et al. 2013). Sagt med andre ord
handler empowerment om at skabe muligheder
for at pavirke politiske rammer og forbedre vilkar

for deltagelse. | empowerment-tilgangen leeg-
ges der veegt pa kollektiv bevidstgerelse, og pa at
gere individer i stand til at reflektere kritisk over,
hvordan grundleeggende strukturer pavirker dem.
Empowerment-tilgangen kan saettes i relation til et
leeringsteoretisk perspektiv, hvis fokus er at udvik-
le bedre evner til at tackle hverdagslivet og opna
forandringer (Aner et al. 2016).
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Empowerment-tilgangen har man seerligt i fokus pa i
Gellerup-Toveshgj ved Aarhus, da man har erfaret, at
beboerne oplever stor afstand mellem de ting, der sker
i omradet, og de ting, de rent faktisk har indflydelse pa:

‘ ‘ Det handler rigtig meget om ejerskab og om
folelsen af ikke selv at have handlemuligheder og at
fole, at der er andre, der styrer ens liv. Det kan veere
misforstéelser i forhold til, hvad de har ret til og ikke
ret til i forhold til boligforeningen. Sa for os handler
det ogsd om at styrke demokratiforstaelsenien for-
ening, som en boligforening jo ogsa er.”

Boligsocial medarbejder

Denne fremmedgarelse i forhold til boligomradet og
boligforeningen gar, at mange beboere ikke tager sig
af heerveerk eller indbrud og blot traekker pa skuld-
rene, da opfattelsen er, at "det ma boligforeningen
betale”. Dette gnsker man at eaendre pa ved at give
beboerne handlemuligheder og udvikle beboernes in-
volvering og indflydelse pa deres eget boligomrade. |
Gellerup-Toveshgj har man saledes fokus pa empow-
erment-processer, der knytter sig til malet om at @ge
ambassadgrernes generelle viden om boligomradet
og skabe forstaelse for beboerdemokratiet og forbed-
re deres vilkar for deltagelse.

Gennem arbejdet med at forme indsatsens indhold,
er det tanken, at ambassadarerne i Gellerup-Toveshgj
opnar erfaringer med demokratiske processer, fx at
formulere mal, indga i en dialog med andre ambassa-
darer om projektets form samt organisere sociale ar-
rangementer og aktiviteter. Der skabes nogle rammer,
hvor ambassadgrerne kan deltage, og samtidig sarger
den boligsociale medarbejder for, at processerne er til-
rettelagt pa en sadan made, at de deltagende oplever,
at der er lydhgrhed for deres synspunkter. Det handler
saledes om bade at skabe rammer for deltagelse og at
statte deltagerne i at pavirke rammerne (Agger & Hoff-
mann 2008). Dette skal bidrage til, at der opnas politisk
empowerment hos ambassadaererne og kompetencer
tilat bega sig og fa indflydelse i forskellige organiserin-
ger, fx i de lokale afdelingsbestyrelser.

TRYGHED

| tredje og sidste analyseafsnit beskeeftiger vi os med
naboambassadgrindsatsens betydning for tryghedeni
boligomradet. Tryghed er bade flertydig, uhandgribelig
og meget afheengig af den sammenheeng, den indgar i.
| dette analyseafsnit tager vi udgangspunkt i den tryg-
hed, der hovedsageligt dukker op som samtaleemne
og erfaring i forbindelse med fraveer af tryghed (Funch
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etal.2010). Det vil sige, nar vifeler os utrygge. | et bolig-
omrade géar det ofte ud over beboernes falelse af tryg-
hed, hvis der forekommer nabolagsproblemer. Med
nabolag menes det omrade, der umiddelbart omgiver
beboerens bopeel. Det drejer sig iseer om problemer
med unge i grupper, ballade pa gaden samt chikane,
vold og trusler. Da det heldigvis er de feerreste beboe-
re, der selv udseettes for utryghedsskabende kriminel-
le heendelser, handler tryghed og utryghed ogsa i hgj
grad om, hvad man hgrer fra sine naboer, og hvordan
man fortolker haendelser i boligomradet. (Kjeldsen et
al. 2016). Naboambassadgrerne kan her fungere som
det velkendte, trygge ansigt og bidrage til at udbrede
en forteelling om, at boligomradet ikke er sa utrygt, for-
di de kender til omradet og dets beboere.

‘ ‘ Beboerambassadgren var god til at forteelle,
at omradet ikke er sa skreemmende, som | tror. Her
er stille og roligt. Nar en person, der har boet her i
mange ar siger sadan, sa stoler man pa det.”
Tilflytter til boligomradet

En naboambassadar, der arbejder for at styrke net-
veerket i boligomradet, kan veere med til at age tryghe-
deniet boligomrade ved at opbygge tillid til nye bebo-
ere. Vores surveyundersggelse viser, at der er forskel
pa, hvorvidt beboerne faler sig trygge i boligomradet,
afheengigt af om de har haft kontakt med en naboam-
bassadgr. Blandt beboerne, der har haft kontakt med
en naboambassader, geelder det séledes, at 80 % faler
sig grundleeggende trygge, mens det samme kun geel-
der for 61 % af de beboere, der ikke har haft kontakt.

Pa baggrund af surveyundersggelsen og interviewene
med naboambassadgrerne og projektlederne, virker

Andel, der foler sig grundlaeggende trygge i sit nabolag

Kontakt med ambassader

Ingen kontakt med ambassader

naboambassadgrindsatsen lovende i forhold til at kun-
ne bidrage til en @get, grundleeggende tryghed i bolig-
omradet blandt nye beboere.

| nedenstaende afsnit vil vise naermere pé, hvordan det
i vores interviews kommer til udtryk, at netop ambas-
sadgrernes tilstedevaerelse i boligomradet er med til at
skabe et tryggere boligomrade.

AMBASSADOREN ER TILGAENGELIG OG ET
KENDT ANSIGT

Som naboambassader bliver man et kendt ansigt i bo-
ligomradet, og de nye beboere ved efter farste hjem-
mebesag, at ambassadoeren er en, man kan ringe til,
hvis man har problemer eller et spargsmal.

‘ ‘ Det handler meget om, at jeg er tilgeengelig i
omréadet, tror jeg. De ved godt, at jeg ogsa har linket
til helhedsplanen, og de sperger ogsé ind til feelles-
spisning og sadan noget. Men det er ikke det, de
identificerer mig med. Det er mere personen. Mange
tager fat i mig, de kan meaerke, at jeg er god til det, og
de vil gerne lige snakke om stort og smat. Jeg kan
ogsa en del arabisk, og derfor er der mange, som
lige hiver fatimig og siger hej.”

Naboambassador

Naboambassadarernes tilgeengelighed betyder ogsa
meget, og derfor indeholder velkomstmappen et vi-
sitkort, s& nye beboere altid kan fa fat p4 dem, hvis
de har brug for hjaelp eller informationer om omradet.
Visitkortet uddeles altid ved et velkomstbesgg - uan-
set om beboerne er hjemme, nar naboambassaderen
ringer pa deren, eller om ambassadaren ma ngjes med
at leegge velkomstmappen i postkassen. Visitkortet bi-

Figur 7. Kilde: survey foretaget af CFBU: N=78. Sammenhzaengen er ikke signifikant ved konfidensinterval pa 0,05. Baseret pa spargsmalet: Pa en skala fra
1-7, hvor 1 er jeg foler mig grundleeggende tryg i mit nabolag, og 7 er jeg foler mig grundleeggende utryg i mit nabolag, hvor tryg eller utryg feler du dig sa?
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drager dermed til, at nye beboere altid ved, at de kan
kontakte ambassadgrerne. Det giver en vis tryghed for
den nye beboer, for hvem boligomradet kan virke me-
get fremmed. Det personlige made veegtes dog stadig
hajest, og hvis beboeren ikke treeffes hjiemme, kan am-
bassadgren veelge at forsgge igen en anden dag.

Mgdet med en ambassader og ambassaderens til-
geengelighed kan veere med til at skabe grundlaget
for en tillidsrelation. | vores survey svarer 78 % af dem,
der har veeret i kontakt med en ambassadar, at de har
tillid til deres naboer, mod 70 %, som ikke har haft. At
kende eller kende til de mennesker, der omgiver en, er
centralt for trygheden (Funch et al. 2010). Det fysiske
mede kan séledes veere med til at fremme trygheden
i boligomradet.

AMBASSADORER AFLIVER MYTER OM BOLIG-
OMRADET

Flere naboambassaderer oplever, at de i mgdet med
nye beboere skal til at aflive myter om boligomradet.
Myterne kan handle om forskellige begivenheder, der
har fundet sted i boligomradet; eksempelvis historier
omkriminalitet og/eller utryghed, som medierne har til-
delt meget opmeaerksomhed. Disse historier er med til
at skabe beboeres opfattelse af boligomradet (Jensen
2016). Fortaellingerne kan ogsa omhandle forskellige
kategorier af personer, der bor i omradet, samt relati-
onerne mellem dem. Friheden til selv at forme sin rolle
som ambassadgr betyder, at forteellingerne om bolig-
omradet bliver en spejling af ambassadgrernes egne
erfaringer, stedsforstaelser- og fornemmelser, samt
deresbrug og oplevelser af stedet (Mazanti2002). Nar
naboambassadarerne taler om, hvad de godt kan lide
ved deres boligomrade, naevner de ofte omgivelserne,

Har du tillid til dine naboer i dit boligomrade?

Ja Nej Ved ikke

Kontakt med ambassader

Ingen kontakt med ambassader

fx beliggenheden, stilheden og udsigten fra deres al-
tan. Ambassadgrerne kan derfor have en central rolle
i forhold til at skabe positive fortaellinger om boligom-
radet

‘ ‘ Fordi det har veeret ghetto, er en del bange for
at flytte hertil. S& snakker vi om, at det skal de altsa
ikke veere, da det fungerer veeldig godt her. Og hvis
de siger 'Der er sa meget kriminalitet heroppe’, sa
giver jeg mig tid til at sige 'Det er der faktisk ikke’. Og
forteeller dem ogsé, at jeg er med i bestyrelsen, og
derfor ogsaved lidt om det. Og der er slet ikke noget
i det - ikke mere end der er alle mulige andre ste-
der.”

Naboambassador

Mange ambassadgrer tror pd, at de ved at aflive my-
terne kan veere med til at f& "de gode historier” frem om
boligomradet. Samtidig er ambassadgrerne ofte nogle
af de forste "naboer”, som de nye beboere mader i bo-
ligomradet. Dermed kan de veere med til at dele viden
om boligomradet allerede fra de nye beboeres forste
feerd i boligomréadet, hvilket kan pavirke deres tryghed.
En beboer forteeller ogséa, hvordan netop naboambas-
sadarens forteellinger om tryghed virker meget troveer-
dige, fordi ambassadgren oftest er en beboer, der har
boet i omradet i mange ar og derfor kender det rigtig
godt. Flere af de adspurgte boligomrader har desuden
udgivet et haefte med positive fortaellinger fra omradet,
som vedleegges i de velkomstmapper, ambassadorer-
ne deler ud.

78% 9% 13%

70% 22% 9%

Figur 8. Kilde: survey foretaget af CFBU: N=78. Sammenhaengen er ikke signifikant ved konfidensinterval pa 0,05.
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METODEBILAG

Dette bilag gennemgéar metoder og de metodiske valg,
undersagelsen bygger pa. Vi vil i dette metodebilag
gennemga:

«  Kortleegning og udveelgelse af cases
- Dataindsamling

+ Interview

«  Survey

+ Analyse

KORTL/AGNING OG
UDVZALGELSE AF CASES

Med udgangspunkt i CFBU's nye Boligsociale Dan-
markskort har vi kortlagt alle helhedsplaner med bo-
ligsocialt indhold, der arbejder med en indsats, som
involverer naboambassadgrer. Der finders mange va-
riationer af indsatsen; sundhedsambassader, miljgam-
bassader etc., der alle varierer i forhold til indsatsnavn
og indhold. P& baggrund af kortleegningen har vi ud-
arbejdet en bruttoliste med 36 mulige cases. Efterfal-
gende har vi foretaget en rundringning til alle 36 cases
og spurgt ind til deres ambassadegrindsats.

Rundringningen viste, at flere af de boligsociale pro-
jektledere har haft problemer med opstart af indsatsen
pga. rekrutteringen af frivillige eller udfordringer i sam-
arbejdet med den lokale afdelingsbestyrelse. Andre
har efter en kort periode nedlagt indsatsen, da de har
haft sveert ved at f& implementeret metoden og fa ind-
satsen rigtigt i gang. Derfor ender vi med at udveelge
fem relevante cases, der har det faelles udgangspunkt,
at de har veeret i gang i mere end to ar, og at de arbej-
der med det fokus at byde nye beboere velkommen til
boligomradet.

De deltagende caseomrader:

. Laget, Vejle

. Narremarken, Vejle

. Trigeparken, Aarhus

. Gellerup-Toveshgj, Aarhus
. Vollsmose, Odense
DATAINDSAMLING
INTERVIEWS

Der er fortaget interviews i alle fem caseomrader, med
henholdsvis boligsociale medarbejdere der har ansva-
ret for indsatsen, beboerambassadgrer og beboere. |
interviewene har vi taget udgangspunkt i interviewgui-
des, men har ogsa benyttet en eksplorativ tilgang for
at dbne op for uforudsete indsigter. Interviews med
de boligsociale medarbejdere har givet os indsigt i
organisering, metode og rekruttering. Interviews med
naboambassadgrerne har skabt indsigt i ambassadg-
rernes motivation, samt hvad de oplever, at indsatsen
betyder for beboerne, og hvad den betyder for dem
selv. Interviews med beboere har fokuseret pa den be-
tydning, det har haft for den enkelte at have besgg af
en naboambassader. Derudover har interviews med
beboerne ogsa dannet grobund for den efterfalgende
survey. | alt er der foretaget 7 interviews med naboam-
bassadarer, 5 interviews med koordinatorer og 2 inter-
views med beboere.

SURVEY

Vi har designet en survey undersggelse blandt tilflyt-
tere i caseomraderne. Formalet med surveyen er at
kunne besvare, hvad den enkelte tilflytter far ud af na-
boambassadgrindsatsen.
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SPIURGESKEMA OG DATAINDSAMLING

Vi har foretaget en spergeskemaundersggelse blandt
tilflyttere i de fem caseomrader, der i perioden efter 1.
januar 2016 til 31. september 2016 har tilflyttet et af ca-
seomraderne. Dataindsamlingen er foretaget af Kan-
tarGallup i perioden fra d. 10. okt. 2016 til d. 6. novem-
ber 2016, via telefoninterview.

Spergeskemaet bestar af 22 spergsmal og er over-
sat til arabisk og tyrkisk. Spargsmal og svarkategorier
er holdt meget enkle, for at respondenter med svage
sprogkundskaber har mulighed for at besvare.

SVARPROCENT OG FRAFALD

Undersggelsen bygger pa data fra de udvalgte ca-
seomraders boligorganisationer, der har indsatsen
naboambassadar. Boligforeningerne i omraderne har
leveret lister med i alt 705 adresser med tilflyttere til
omraderne. Ud af disse har det veeret muligt at finde
telefonnummer paialt 292 adresser, og ud af disse har
78 personer deltaget i undersggelsen, hvilket giver en
meget lav svarprocent pa 27.

20% af de adspurgte har ikke gnsket at deltage i un-
dersggelsen. En mulig forklaringen péa dette er, at un-
dersggelsen kan mangle relevans for den enkelte be-
boer. Det ene besag fra en ambassadgr har formodelig
ikke har haft s& stor betydning i tilflytteres liv og kan
derfor veere sveer at huske op til 6 mdr. senere.

| forsgget pa at hgjene svarprocenten er der taget fal-
gende tiltag;

1. Spergeskemaet er holdt kort (22 spergsmal) og
holdt i meget enkelt sprog

2. Alle numre er provet ringet op til 10 gange.

3. Interviewere pa opgaven var 2-sprogede og kun-
ne handtere dansk/tyrkisk og dansk/arabisk. Det
viste sig dog, at langt hovedparten af interviewene

endte med at blive gennemfart pa dansk.

Desveerre har tiltagene ikke haft den gnskede effekt.

MANGLENDE TELEFONNUMMER

En erfaring fra denne undersggelse har veeret ift. te-
lefonnummer-berigelse af adresser. Normalt kan man
forvente, at berige 70-75% af adresserne med tele-
fonnumre. | dette konkrete tilfeelde var det under halv-
delen af adresserne, det lykkedes at f& et matchende
nummer til. Forklaringen pa dette er, at udsatte grup-
per oftere end andre beboere i Danmark skifter tele-
fonnummer, pga. omskiftelig tilveerelse og gkonomiske
problemer, som tvinger beboeren til at skifte eller lukke
telefonen. Derudover er det beboere som lige er flyttet
til adressen, og der er muligvis en forsinkelse pa regi-
streringen af flytningen.

OVERSIGT OVER FRAFALD | UNDERS@GELSEN

Antal
Samlet antal tilflyttere til omradet 705
Totalt antal numre - efter berigtigelse 292
Antal gennemfarte interviews 78
Svarprocent 27%
Frafald - Bor ikke pa adressen 1
Frafald - @nsker ikke at deltage 57
Frafald - Er ikke tilflyttet i 2016 10
ANALYSE

Det boligsociale felts karakter giver en reekke meto-
diske udfordringer i forhold til at méale sociale indsat-
ser i boligomraderne, da der pagar mange forskellige
sociale indsatser fra en raekke aktgrer samtidigt. Det
derfor er sveert at isolere indsatserne og derved resul-
taterne deraf. Derfor er resultatmélingen baseret pa et
indsats-/kontrolomrade design.
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Trods den lave svarprocent veelger vi at anvende re-
sultaterne i analysen. Vi har tolket resultaterne med
forsigtighed og metodetrianguleret med kvalitative
data. Den lave svarprocent ger, at det ikke er muligt, at
vise resultater pd omradeniveau, og at der i rapporten
derfor kun er vist resultater for caseomraderne sam-
let. Resultaterne bliver vist pa et deskriptivt niveau, da
der ikke kan péavises en statistisk sammenhasng med
et konfidensinterval pa 0,05. Det betyder, at de kvan-
titative resultater ikke fremstar sé steerkt, og at der i
hgojere grad er tale om, at vi ser tendenser i stedet for
resultater.

Det stiller resultatméalingen svagt, da der er variation i
caseomraderne, og det derfor ikke er muligt at besvare
ud fra surveyen, hvad der virker. Derfor har vi i hgjere
grad anvendt de kvalitative interviews til at besvarer
dette spargsmal.
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