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LOSNINGERTIL
UDSATTE FAMILIER

Fattige barnefamilier, hvor foreeldrene har et lavt uddan- Handbogen er baseret pa CFBU’s rapport "Fokus pa
nelsesniveau og/eller er pa overfarselsindkomst er mere sarbare familier i udsatte boligomrader - en kortleegning
almindelige i udsatte boligomrader end i resten af Dan- af problemstillinger og indsatser”. | rapporten kan du laese
mark.l en del af familierne er foreeldrene enten enlige for- mere om de forskellige problemstillinger og lgsninger, som
sargere eller har en stor bgrneflok at tage sig af. Mange af beskrives i handbogen.

familierne har anden etnisk baggrund, hvor foraeldrene har

ringe kendskab til det danske samfund, og muligvis proble- God leeselyst.

mer med i bagagen som fx traumer fra krig i hjemlandet.

Alle disse forhold kan gare det sveert at veere en god foreel-
der, og gor familierne sarbare. De kan derfor have brug for
en seerlig social indsats for at forebygge at barnene
mistrives.

Séa hvad kan man gere i det boligsociale arbejde for at
styrke sarbare familier? Det har vi givet vores bud pa i
denne handbog, som du med fordel kan leese, hvis du
overvejer at opstarte en boligsocial indsats for sarbare
familier. Handbogen understreger behovet for pa forhand
at afklare malgruppens behov og at samarbejde teet med
socialforvaltningen omkring arbejdet med sarbare familier.
Desuden skitserer handbogen forskellige problemstillinger
og hvilke indsatser, der kan imgdekomme disse.




HVADER

MALGRUPPENS BEHOV?

Inden du iveerksastter en boligsocial indsats, rettet mod
sarbare familier i et boligomrade, er det vigtigt at afdackke
hvilke problemstillinger, som seerligt karakteriserer sarbare
familier i det pageeldende boligomréade. Denne proces bar
finde sted i et teet samarbejde imellem den boligsociale
indsats og socialforvaltningen. Socialforvaltningen ligger
inde med en stor viden om, hvilke problemstillinger nogle
af familierne i boligomradet keemper med og selvom de
ikke kan udveksle oplysninger pa et individuelt plan, kan
det veere vigtigt at f& denne viden bragt i spil, nar man
tilretteleegger sin indsats.

Desuden er det vigtigt at koordinere indsatserne overfor
malgruppen, s& man sikrer den bedst mulige synergiimel-
lem boligsocial indsats og kommunal drift.

Samtidig kan samarbejdet omkring at udvikle den bedst
mulige boligsociale indsats for sarbare og udsatte familier
i boligomradet veere startskuddet til et mere systematisk
samarbejde og koordinering mellem boligsocial indsats og
det kommunale myndighedsarbejde.

| det falgende vil vi pege péa nogle af de problemer, som
udsatte familier keemper med og foresla nogle indsatser,
der adresserer de forskellige problemer. | de fleste tilfaelde
vil en familie veere karakteriseret ved problemer pa flere
forskellige fronter samtidig og det kan derfor veere nad-
vendigt at sammenseaette indsatser, som kombinerer de

forskellige indsatser.




LOSNING 1:

INDSATSER MED FOKUS PA VIDEN

MANGLENDE VIDEN OM SAMFUNDET OG
FORVENTNINGERNE TIL FORZALDRE | DANMARK
Er familierne i boligomradet primaert karakteriseret ved
manglende viden om de forventninger, der er til foreeldre

i det danske samfund? Har foreeldrene sveert ved at gen-
nemskue, hvilke krav der er til dem og hvilke muligheder
de har for at fa hjaelp fra de forskellige aktgrer, som de

og deres barn kan komme i beraring med som fx skole,
socialforvaltningen, SSP osv. Er familierne i boligomradet
primeert karakteriseret ved generationskonflikter, kulturel-
le konflikter og foreeldre, som har sveert ved at handtere
foraeldreskabet i Danmark?

LOSNINGEN
Hvis malgruppens primeere udfordringer er beskrevet i

punktet ovenfor, sa er det en god idé at lave arrangementer,

som praesenterer familierne for de forskellige aktarer pa en
made, som er let forstaelig for malgruppen og som laegger
op til dialog om temaerne. Det handler her om at tilfore sar-
bare foraeldre mere viden om forskellige tilgange til berne-
opdragelse, barns udvikling samt om de forskellige aktarer,
man som bgrnefamilie kan komme i bergring med. Indsat-
serne har fokus pa at formidle viden til foreeldrene gennem
forskellige former for faglige opleeg fra relevante aktarer.

Nogle indsatser tager form af familiekurser med en fast
deltagergruppe, mens andre tager form af &bne arrange-
menter, som er et tilbud til alle omradets beboere. Overvej
at lave lukkede arrangementer med fokus péa foreeldreskab
mellem to kulturer, hvis familiernes primeere udfordringer
bestar i generationskonflikter og kulturelle konflikter. |
disse tilfeelde er det vigtigt at skabe et tillidsfuldt og trygt
rum, og det er en god idé at det er den samme gruppe af

familier, der deltager hver gang. Da dette er et falsomt
emne, er det vigtigt at have en opleegsholder, som med

autoritet og indlevelse kan tage disse problemstillinger op
til diskussion i et trygt forum. Hvis malgruppens primeaere
udfordringer bestéar i manglende forstaelse af hvilken

rolle de forskellige aktagrer omkring deres barn spiller, kan
det veere fint at lave &bne temaarrangementer, hvor de
forskellige aktarer kan komme og preesentere sig selv eller
invitere familierne pa besog pa fx fritidsklubben og skolen.
Det er her afgerende, at opleeggene er tilpasset malgrup-
pens sproglige niveau og viden om samfundet.




LOSNING 2

INDSATSER MED FOKUS PA SOCIALE
NETVERK OG SAMMENHOLD | FAMILIEN

SOCIAL ISOLATION OG

MANGLENDE SAMMENHOLD

Er familierne i boligomradet primaert karakteriseret ved
social isolation? Maske er de arbejdslase og har derved
ikke den naturlige bergringsflade til samfundet som et
arbejde udger. De kan have sveert ved at indgé pa en
meningsfuld made i det danske samfund, hvilket ogséa
pavirker foreeldrenes indlevelsesevne i deres barns liv.
Eller de kan mangle venner og bekendte. Det kan ogsa
veere, at familiens interne sammenhold ikke er steerkt, og
at de treenger til at fa nogle feelles positive oplevelser for at
styrke familiens samhgrighed.

LOSNINGEN

| disse tilfaelde kan det veere en god idé at lave sociale ak-
tiviteter for en afgraenset gruppe af relevante familier med
et eksplicit formal om at skabe sociale netveerk pa tveers.
Det er imidlertid vigtigt, at man pa forhand laegger en plan
for, hvordan disse netveerk skal opsta i kraft af aktiviteten
og hvordan de kan stattes efter aktiviteten. Hvis man ikke
leegger en sadan plan, er der enrisiko for, at aktiviteterne
maske nok bliver nogle gode oplevelser for familierne, men
at de ikke skaber grobund for et starre socialt netveerk.
Gennem forskellige former for sociale aktiviteter, som fx
familielejre, udflugter for flere familier, faellesspisning for
flere familier ad gangen osv., er det formalet at styrke
relationen mellem foreeldre og bern, og samtidigt styr-

ke familiernes sociale netveerk. Tanken bag denne type
indsats er, at familier leerer om nye mader at veere familie
péa, nar de opdager hvordan andre familier er sammen og
ved at gore nye ting sammen. Desuden kan de bryde deres
sociale isolation ved at dele positive oplevelser med andre
familier.




BOLIGSOCIALE FAMILIEKURSER

SKABERVIDEN OG NETVZERK

Familiekurser er et eksempel pa en indsats, som bade
tilfarer foreeldre ny viden og som samtidig styrker foraeldre-
nes og familiens sociale netvaerk. Boligsociale familiekurser
er kursusforlgb for en afgreenset gruppe af foreeldre eller
familier, som har til formal at styrke familierne og seerligt
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foreeldrenes muligheder for at statte deres barn. Forlgbene

vil typisk besta af en blanding af faglige opleeg om relevante
temaer, diskussion og erfaringsudveksling og sociale aktivi-
teter, som styrker de sociale netveerk mellem familierne eller

foreeldrene pa kurset.

CFBU har evalueret to boligsociale familiekurser, nemlig
det boligsociale familiekursus pa Amagerbro og Mind-
Spring foreeldregrupper. Evalueringerne viser, at foreeldrene
oplever, at de efter kurset kommunikerer med deres barn pa
en ny made, har faet en bedre forstaelse for de forskellige
aktarer i deres berns hverdag og faler sig bedre rustet til at
forebygge, at deres barn bliver involveret i kriminalitet.

Du kan leese mere om familiekurserne i rapporterne
Boligsociale familiekurser - erfaringer fra Amagerbro
og MindSpring foraeldregrupper - Resultater og erfa-
ringer fra et pilotprojekt i fem udsatte boligomrader i
Kgobenhavn.

BYG PA SAMARBEJDE

Hvis man veelger at lave et familiekursus i den boligsociale
indsats, er det vigtigt, at man gor det i teet samarbejde med
relevante aktgrer i boligomradet. De har en faglig viden om
de forskellige temaer og er derfor vigtige parter i et familie-
kursus.






LOSNING 3:

INDSATSER MED
FOKUS PA PSYKISK
OG FYSISK TRIVSEL

FYSISKE OG PSYKISKE PROBLEMER

Er familierne i boligomradet primeert karakteriseret ved
foreeldre, som har fysiske og psykiske problemer, og derfor
ikke har meget overskud til at veere gode foreeldre for
deres bern? Det kan fx veere, de har problemer som Post
Traumatisk Stress Syndrom eller depression eller maske
har de problemer med smerter i kroppen eller egentlig
sygdom. Er malgruppen i darlig fysisk form og er de ikke
vant til at veere fysisk aktive?

LOSNINGEN

Hvis ovenstédende udfordringer geelder for malgruppen,
kan det veere en god idé at lave lavintensitets motionsak-
tiviteter lokalt i boligomradet for at arbejde med foreeldre-
nes fysiske og psykiske sundhed. Motionsaktiviteterne har
dels til hensigt at forbedre foraeldrenes fysiske tilstand,

da sadanne problemer ofte kan veere en barriere for at
lose andre problemer. Aktiviteterne har ligeledes en social
funktion, da de skaber en tryg platform, hvor foreeldrene
kan dele positive oplevelser og opbygge nye venskaber
med hinanden. Hermed er de langsigtede forméal med ak-
tiviteterne, at foreeldrene bade trives bedre fysisk og psy-
kisk og dermed kan veere bedre foraeldre for deres barn.
Motionsaktiviteterne er ofte en del af en sterre indsats i
boligomradet og fungerer dermed ogsa brobyggende til
andre aktiviteter eller aktorer.
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KOMPLEKSE PROBLEMSTILLINGER OG SV/ERT
VED AT NAVIGERE | "SYSTEMET”

Er familierne i boligomradet primeaert karakteriseret ved
foreeldre med komplekse problemstillinger, som har svaert
ved at finde rundt i systemet? Er foreeldrene i en kaotisk
personlig situation og har de sveert ved at gennemskue,
hvor de skal henvende sig for at fa hjeelp? Maske har de
gkonomiske problemer, helbredsmaessige spargsmal, som
de ikke kan finde svar pa, eller problemer med opholdstil-
ladelsen. Ofte vil disse familier have flere bergringsflader
med "kommunen” og have sveert ved at navigere

i forhold til det.

LOSNINGEN

Nar ovenstaende beskrivelse passer pa malgruppen, kan
det veere en god idé, at den boligsociale indsats bygger
bro og maske ligefrem fungerer som tovholder for familier-
ne i deres kontakt med de forskellige kommunale akterer.
I nogle boligomrader er der fremskudte indsatser, som fx
familierddgivning og jobcenter. Dette gor det lettere for
de boligsociale indsatser at bygge bro, og der opstar en
seerlig god synergieffekt, hvis disse ligger i samme hus
som helhedsplanen. Nar der ikke er en fremskudt kommu-
nal indsats, finder brobygningen typisk sted ved, at den
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LOSNING 4

INDSATSER MED FOKUS PA BROBYGNING

boligsociale medarbejder tager med til mgder pa kommu-
nen for at hjeelpe familierne med at forsta medets indhold
og for at sikre, at familiernes perspektiv pa sagen kommer
frem. Den boligsociale medarbejder kan séledes have

en tovholderfunktion for de mest sarbare familier. Denne
type indsats har til formal at hjeelpe sarbare foreeldre med
at fa mere styr pa deres personlige situation, séledes at
foreeldrene pa lang sigt trives bedre og dermed ogsé kan

fungere som bedre foreeldre for deres barn.




LOSNING 5:

INDSATSER MED FOKUS
PA OPBYGNING

AF KOMPETENCER,
NETV/ERK OG SELVV/ERD

LANGTIDSLEDIGHED OG LAVT SELVVZERD

Er familierne i boligomradet primeert karakteriseret ved
foreeldre, der er langtidsledige og som er afkoblet fra
samfundet? Keemper foraeldrene med lavt selvveerd og har
sveert ved at fungere som positive rollemodeller overfor
deres bern? Har de sveert ved at magte hverdagen og er
der langt mellem succesoplevelserne?

LOSNINGEN

| de tilfaelde hvor malgruppens primeere udfordringer er
beskrevet ovenfor, kan det veere en god idé at tilbyde
foreeldrene mulighed for at lave frivilligt arbejde eller indga
i praktikforlgb i helhedsplanen fx efter aftale med jobcen-
tret. Erfaringer med denne type indsats viser, at foreeldre-
ne kan fa afprevet nye sider af sig selv og finde ressourcer,

som de ikke var klar over, at de havde. Rationalet bag
denne tilgang er at give foreeldrene succesoplever med at
magte sma opgaver og derigennem styrke deres tro pa, at
de kan magte hverdagen og blive en aktiv del af samfun-
det. Det langsigtede formal med indsatserne er dermed

at foreeldrene far styrket deres selvveerd, far sterre socialt
netveerk og en tro p4, at det er muligt for dem at indga som
en ressource i samfundet. Herigennem kan foreeldrene fa
styrket deres position som forbilleder for deres barn.
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Succesfulde indsatser for sarbare familier kraever, at den
boligsociale indsats har et bredt netvaerk blandt familierne
i boligomradet, og et godt og tillidsfuldt forhold til famili-
erne. Det kan tage lang tid at skabe et tillidsfuldt forhold

og motivationen for at deltage fra familiernes side. Det er
gennem de mange sma mader og en vedholdende indsats
fra den boligsociale medarbejder, at dette opstéar.

Det kan derfor veere en god idé at leegge ud med fx
motionsaktiviteter eller at stille sig til radighed for henven-
delser om hjeelp til at svare pa breve fra kommunen for pa
den méade at opbygge et fundament. Man skal derfor veere
opmaerksom pa, at man ikke fra den ene dag til den anden
kan starte fx et foraeldrekursus, men at man mé afseette en
lang periode til kontaktskabelse.

Nar man vil arbejde med sarbare familier er det desuden
vigtigt, at man ikke blot arbejder med de familier, som man
kender til fra helhedsplanens gvrige aktiviteter. Det er her
vigtigt at gore en seerlig indsats for at rekruttere familier,
der ikke selv har overskud til at veere opsagende. Det kan
her veere en god idé at traekke pa bade frivillige og profes-
sionelle netveerkers viden om familierne i boligomradet.
Fx. skoleleerere, klubpaedagoger, peedagoger i barnehaver,

KONTAKTEN
TIL FAMILIERNE

familieradgivningen, men ogséa den lokale fodboldklub eller bejdere ikke nadvendigvis kender til. Denne viden er ofte
andre foreninger er alle i dagligdagen i bergring med barn afgorende i arbejdet med sarbare familier, omend videns-
og familier i boligomradet. De har derfor ofte en viden om delingen selvsagt skal foregéa inden for lovens rammer.

familier med udfordringer, som helhedsplanens medar-
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ORGANISERING
AF INDSATSERNE

Den boligsociale indsats og den kommunale samarbejds-
part skal finde en niche, som understgtter den kommunale
drift vedrgrende sarbare og udsatte familier. Man skal
finde ud af, hvordan den boligsociale indsats bedst muligt
understotter eller supplerer den kommunale indsats.
Denne niche vil typisk veere, at den boligsociale indsats
har gode forudsaetninger for at skabe et godt og tillidsfuldt
forhold til sarbare familier, og derfor har mulighed for at
arbejde med familier, som socialforvaltningen kan have
sveert ved at komme i kontakt med. Hvordan denne kon-

takt skal ‘bruges’ kan vaere forskelligt fra boligomrade til
boligomrade. | nogle tilfeelde vil det veere ved at brobygge

AFKLAR SNITFLADERNE tilden kommunale kernedrift. | andre tilfeelde giver det ma-
TIL DEN KOMMUNALE INDSATS ske mere mening, at kommunen bidrager til at iveerkseette
Arbejde med udsatte familier er en kommunal kerne- mere lokale indsatser.

opgave, og det er derfor som udgangspunkt ikke den
boligsociale indsats’ opgave at arbejde med de inter-

ne problemstillinger i udsatte familier. Som boligsocial
medarbejder skal man derfor altid koordinere sin indsats
for udsatte familier med socialforvaltningen. Det er derfor
vigtigt med en tidlig dialog og feelles analyse af problem-

stillingerne og mulighederne. Dette gger sandsynligheden
for egentligt samarbejde omkring indsatsen. | % S
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